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Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran [as partes gue se indican, por el cual Ja empresa concesionaria de
distribucién de gas natural {en adelante, Concesionario™), se obliga a brindar al consumidor {en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor} el suministro de
g3s natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N° 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucidn de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directive N° 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas gue regulan la distribucion de gas natural.

I.  DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N° de Contrato Fecha del Contrato  N° de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato

Gas Natural, Transporte y Distribucién Nueve X Recategorizacion

I, IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*
Empresa de Distribucién de Gas Natural  RUC Domicilio Legal
T I R T T S P T
Representante Legal DNI Representante Legal DNI

1i.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE

Giro del negoclo

1020 - ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADO, CRUSTACEOSY MOLUSCOS

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civit Nacionalidad Correo Electrénico
/ / s C v D
Teléfono Fijo Teléfono Celular , . X o X
Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entregs del <l X NO

recibo a través del correo electrdnico indicado precedentemente.

PERSONA fURIDICA

Representante Legal RUC/DNI/CE
Cargo Partica Registral Cddigo CHU

Teléfonos Fax Correo Electrénico

lll. DIRECCIGON DE SUMINISTRO (Direccién del Predio)

Tipo de Via Nombre de Via N°® mz LT Edificio Piso Opto. Int.
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
Distrito Provincia Departamento LEC



IV. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro)

Tipo de Via Nombre de Via

Conjunto Vivienda
Distrito Provincia
V. CARACTER{STICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente {Actividad)
1020 - ELABORACION ¥ CONSERVACIGN DE PESCADO, | HA 1iB i

CRUSTACEDSY MOLUSCOS

Presion Minima de Suministro Presion Maxima de Suministro

2 bares 4 bares

Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual

Nivel de Odorizacion

1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de

Categorla Tarifaria

Tipo de Acometida

N° MZ [k Edificio  Piso Dpto. int.
Vivienda Principal
Departamento LEC

Estrato INEl {NSE)

o PR3 1 2 3 4 5

Poder calorifico Maximo

vV Ve vl
Poder calorifico Minimo
Kcal/m3 {st) Keal/m3 (st}
Condiciones Especiales de |a Acometida  Numero de Puntos 2 Conectar

Observaciones

En caso que la informacion consignada en los items antes sefialados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacion de

datos.

VI. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VI.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida Derecho de Conexidn Instalacion Interna

Mano de Obra Cargo Inspeccion, Supervisién y Habilitacion

Monto a Financiar Cuota Inicial N°® de Cuotas
s/ s/

Observaciones

V1.2 FINANCIAMJENTO DE GASODOMESTICOS ****

A fa Vista Empotrado Puntos a Conectar

Tasa de Interés Anuai

s/ %

Cuota Mensual ***

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anuai

Cocina Terma Ducteria Secadora Otros
Monto a Financiar Cuota Inicial N° de Cuotas
s/ s/

Ohservaciones

5/ %

** Sujeto a suscripcidn de contrato de financiamiento de acometida, derecho de canexidn y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés.

**kx §jeto a suscripcion de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VIi. CLAUSULAS

PRIVIERA - Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natitral, o transporte hasta #f City Gate drel distribuidnr y el cervirio de distriburion de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 def articulo 2 def Reglamento de Distribucién, el
Cansumidor Regutado es ef que adquiere gas natural par un vaiumen igual ¢ menor a
treintas mil metros cubicos estdndar por dia {30 000 m3 /dia)

SEGUNDA.- Del servicio de distribucién

El servicio de distribucién debe ser continuo. De corformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro

de gas por parte dei productor, planta de hcuefaccion o comercializador de GNL o una
indisponibitidad del servicio de transporte, el servicic de distribucion no debe ser
restringido. E! Conceslonario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presidn y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccidn V, cuya
direccion se sefiala en la Seccldn M. De acuerde con gf articulo 74 del Reglamento de
DBistribucién, el Concesionario np garantiza el servicio ai Cohsumidor por consumos
mayores a la capacitdad contratada, pudicndo suspender e! serviclo de considerario

necesario,



TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consumideres se clasifican en categorias tarifarias segun su volumen de consume
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcidn ai tipo
de ronsumidor, de awuerdo won {o estabiecido en ef ardceio 107 dei Reglamenio de
Distribucidn. Asimismo, la recategorizacién de consumidares se realiza conforme al articulo
8 de ia Reselucién de Consejo Directive N° 054 2016-05/CD.

CUARTA.- Transferencia de C i ia e internas

La proptedad y posesidn def gas natural es del Concesivnario segun lo establecido en el
numeral 46,13 del articulo 46 de Ia Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD.

L2 trarsicrenciz de o custodia det gas natural opera en el punto donde fa tuberfa de
conexién se interconecta con fa acometdza o con ef timite de propiedad del predio en el
supuesto gue fa acometida se encuentre dentre de las instalacienes del Consumidor, de
acuerdo con fo establecido en ef numeral 2.1 del articule 2 deil Reglamento de Distribucion.

La acometida, gue se compone de [os equipos de regulacidn, medicion, filtros y véivulas
de proteccidn, es |a instalacidn que permite e! suministro de gas natural desde |z red de
distribucion hasta la instalacion interna. s acametida es propiedad del Consumidor y la
responsabiligad de su operacidn recae en el Concesionario. Lo instalacién y montenimicnto
de la acometida para el Consumidar can consumo menar o igual a trescientos metras
cubicos estdndar por mes {300 m3 /mes} estd a cargo del Conceslonarlo seguin io dispuesto
en el Reglamento de Distribucién y normas complementarias. En el case de un Consumldor
£on consumo mayor o brescinntos matros cdbicos ostindar por mes (300 m2 /mes), 2
Instaiacién y mantenimiento de la acometida estd a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al propio Concesionario o un instalador internc, bajo un plan gue es aprobadoe por ei
Concesionario, segin fo sefialado en el articulo 71 del Reglamento de Distribucion.

E! Consumidor es responsable de ias instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un instalador interno, asi como su ejecucién, operacion y mantenimiento,
debiendo sujetarse 2 o dispuesto en el Reglemento de Distribucidn y normas técnicas
aplicalifes T Comsumider debe comunicar ol Concesisnario, previemente y pov estrito,
cusiquier modificacion y/o amgliacidn de fas instalaciones Internas o de fos puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice I inspeccion y habilitacion correspondiente
con cargo al Lonsumidor, de actuerdo con o establecido en 3 Resoluclon de Consejo
Diractivo N 089-2016-05/CD, aplicando fos cargos regulados correspandientes a las
pruebas requeridas para la habilitacion conforme o las tarifas aprobadas.

QUINTA.- Equipo de mediclén

El equipo de meaicion debe ser instalado en iugar accesibie para su control v debe ser
precintado por ef Concesionario {uego de su instalacion y en cada oportunidad en que se
efectue intervenciones en éste, Si a instalacion as efectuada por un instalador internc
debe comunicarse de este hacho ai Loncesionario, a fin de gue éste pueda precintar ei
medidor. Los medidores de gas natural a ser ufilizados er las acometidas deben cumplir
con las disposicicnes emitidas por la Direccion de Metrologla del Instituto Nactona! de
Cahdad, Inacal.

Cuando ef eauipo de medicidn sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucidn, la reparacién o reposicidn corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con le sefialado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamerto de Districucidn.

Cuandp el equipo de medicidén cara el caso de los Consumidores Regutados cuvo consumo
sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las instalaciones
internas de! Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos al Concesionario, éste
proccde 8 efectual o reemiplaze o roparetidn Jet cglipe de mcdi
Consumidor; asimismo, dicho Consumidor debe efectuar 12 reparacién de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyo consumo sea superior a tresctentos
metros clbicos estandar por mes (300 m3 /mes] debe reemplazar o reparar el equipo de
medicion a sU costo y reparar sus Instalaciones mternas. kEn este ultimo caso, las
reparaciones se efectiian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concestonario, en concordancia can lo sedalado en el inciso t) del articule 72 del
Reglamento de Distribucian,
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SEXTA.- Facturacion

Los conceptos que pueden ser facturados por ef Concesionario sor las establecidas en el
artfcuio 106 def Reglamento de Distribucion y en {os Contratos de Cancesidn. La aplicacion
de los conceptos antes senaladas y su facturacion debe realizarse conforme can las
dispasiciones de los Contratos de Cancesion y [os procedimientos de facturacién que
apruabe Osinergrin ¢ la norma que los modifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucion.

De acuerdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resolucion de Consejo Directivo N°
054-2016- 05/CD, el volumen de gas natura! es expresatic en matros cubices esténdar (m3
) v pare propositos de facturacion el gas se debe valorizar en funcion de su poder calorifico
hruto o supaner. Parz |2 conversion de I3 encrann comprada 21 productor o praduriores, 3

metros cubicos estandar, se utiliza el promedic mensual del poder calorifico del gas natural
comprado a cada productor.

De conformicad con o dspuestc en la Tercers Bisposicidgn {omplementaria Tinal del
Decreta Supremo N° 008-2021-EM, por causa de emergencia nactonal debidamente
declarada por ei Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas

per el Ministerio Energla y Minas mediante Resolucién Ministerial, que Impliquer una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por {a regulacidn tarifaria se incremente
ia facturacion, ef OSINERGMIN esteblece nrocedimientos excepcionales que permita no
afectar Ia tarifa fina! a los usuarios regulados.

SEPTIMA - Mediclén mensual para facturaclén

La facturacién por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con fa
lectura realizada en los equIpos de medtcion y corregida a condiclones estandar. ki periodo
de facturacién no puede ser inferior a veintiocho (28 dias calendario, ni exceder ios treinta
y tres {33] dias calendaria. Excepcianalmente, para la primera facturacién de un nueva
suministra, puede aplicarse un periodo de facturacién no mayor a cuarenta y cinca {45}
dias calendario, contados desde Ja fecha de habilitacidn del servicio. Ademds, se precisa si
la facturatién correspande a un volumen obtentdo de una fectura real © estimada,

Par imposibilidad de acceso ol medidor, equipo de medicién o corrector de volumen
defectuoses u otras situaciones gue nc permitan una adecuada medicidn, el Concesionario
puede realizar hasta tres (03) eshmaciones durante un ano catendario, debiendo indicar
en el reciho el nimero de estimaciones correspondiente del afic. Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
yitimos seis {06) meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reates y que
representen su consumo historico.

Para efectuar {as estimacianes, ef Concesionario utiliza el promedic de los consumes
correspondientes de los dltimos seis {06} meses previos al mes a facturar, 3 partir de
lacturas reales y gue rep
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Cuando sdlo se tenga informacién de consumos mencres a sefs meses, debe calcularse el
respectivo consumo promedio considerando fa diferencia de lecturas def nemero maximo
de meses ge consurmo con ei que se cuenie; de tener ja iniormacion del consumo de un
sole mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los suministros con consumos estacionales, se debe utilizar la informacién estadistica
de dace {12} meses de consumo inmediatas anteriores &l mes en el gue se caloula e
consuma promedic, a fin de aplicar a éste el promedio del perindo estarional, alte o baye,
que corresponda.

Asimismao, el Concesionarto consigna en las facturas por prestactén del servicio, Ia fecha de
emisién y la de vencimionto para su cancelacion sin recargos, conforme con lo seffalado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucién. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15) dias calendario como minimo.

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

tl Concesianaric esta obiigado a entregar de manera hsica y/g virtual al Consumidor su
reciby de consurvo de gas astural como minimo siete {7} diss celendarnio antes de la feche
da vancimisnta del mismo, ronforme con lo dispuasta en el articule 66 del Reglamento de
Distribucion.

NOVENA.- IncL

B 1to de Pago: |

Ante el incumplimiento del pago, el Concesionarie guede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los conceptos referidos al costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, y fos tributos que no se encuentron incorporades en o tarifa de
distribucién detallados en la factura al Consumdor.

La tasa maxima de interés compensatorio aplicabie es af promedio aritmético entre la tasa
activa promedic en moneda nacional {TAMN] y la tasa pasiva biomedio en moneda
nacienal {TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banca y Seguros. La
aplicacion del interés compensatorio se efectUa a partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
gcurrido of venomicnto, A partir ded déaime dia, sc aplice cn edicidn 3 dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quince por clento (15%) de la tasa del referido interés
compensatario hasta gue la obligacidn sea cancelada, conforme con lo sefafado en el
articule 66 del Reglamento de Distribucion.

DECIMA - Corte def suministro

£} Luncesionsnio puede eieciudr ei Lorie smmedidio dei serviao, sim dsurms responsatiiided
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencidn de las autoridades
competentes, de conformidad con el artfeulo 75 del Reglamento de Distribucién, en los
casos siguientes: a) cuando estér pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos {(2)
meses debidamente notificadas, derivadas de 13 prestacién del servicio de distribucidn, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacion del Concesionario o
se vulneren Ias condiciones del servicio arardadas en e presente contrato o en las leyes
aplicables, ¢} cuando se ponga en peligro |2 seguridad de las personas o la propiedad de
terceros par desperfectos en las instalaciones invatucradas, d} cuando el Concesianaria
detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autonzadas o anti-técnicas en el
oredie o dados o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucion
causados por € Consumidor, incluyendo los ocasionados por indebida operacidn o
mantenimiento de sus instalaciones, e) en caso el Consumidor impida el accese al personal
del Concesionario para la revision de las Instalaciones internas, equipos y acometida del

como oam 13 toma g == | B Sido - T casos 8

{onsumidos, asl comc para 1a toma de lecturas de los medidores, T} en cases de
manipuiacion indebnda de cualquler Instalacion del Concesionario, g) en taso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucion, szlvo las excepciones



previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en el caso del Consumidor mayor a 300 m3
J/mes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactade correspondiente @ un
contrato o acuerdo de financiamienta para fa conversion a gas natural que incluye, entre
otros, instalacionas internas, equipos y accesorios necesarios para el uso del gas natural,
segun lo previsto en los arficulos b y 106 del Reglamento de Distribucion, I} cuando se
consuma por encima de ia capacidad centratada en virtud de lo dispuesto por el articuio
74° del Reglamentu el cual dispone que el Concesionario no garantizard el servicio al
Consumider por consumos mayores a 1a capacidad contratada, pudiendo suspender el
servicio de considerarlo necesario y j) cuando at Consumidor incumpla con la obligacién
estabfecida en el numeral 13 de la cldusula vigésimo cuarta del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucién, una vez superadas las
causas que motivaran e corte dei servicia y siempre que el Consumidor cumpla can ef pago
de ia totaiidad de jos monios adeudados ai Concesionaric, o ilegue a un acuerdo con ef
Conresionario respecta al pago de Ios mismos, y cumpla con el page de los cargos por carte
y reconexion, el Cencesionario procede a la reconexion del Servicie, siempre y cuande
cuente con el consentimiento expresc y escrito del Consumidor, case contrario, el
Concestonaric es responsable de los dafios y perjuicio que pueda ocasionar [3 reconexion.

DECIMO PRIMERA - Errores en proceso de facturacion

Cuando por fafta de adecusda medicién o por crrores on el proceso de facturacién, se
constderan Importes distntos a los que efectivamente deben facturarse, bajo ilas
modalidades permitidas por |3 normativa aplicable, ef Concasionario procede a fa
recuperacion o al reintegro de los importes errdneos, segiin sea &f caso, conforme con lo

prewvisto en el artrcule 77 del Reglamenta de Deetrihucién.
DECIMO SEGUNDA.- Resotucidn del Contrata

De conformidad con el numeral 25,2 del artfoulo 25 de 2 Resolucién de Consejo Directivo
N2 054- 2016-05/CD, en caso el Consumidor soliclte la resoludidn del contraty, éste debe
cancelar los ageudos pendientes con el Concesionaria.

Asitrismo, et Concestonario se encuentra facultado a resolver ef presente Contrato si el
corte o la suspension del servicio se prolongaran por un plazo mayor 2 seis (6) meses,

En ambos cascs, el Concesionario queda facultado a retirar la acometida y optar par
canservar el equipa de medicidn y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucion.

DECIMO TERCERA.- Varlacién del servicio por fuerza mayor

El Concesionano se encuentra facultade a variar transitoriamente las condicicnes del
serviclo, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentra de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurride el avento, de acuerdo con e articulo 69 del
Reglamento de Distribucion.

DRECIMO CUARTA.- Variacion del servitio por mantenimiento

El Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dizs de anticipacidn, las
variaciones programadas de |3z condiciones def servicio que vayan a ozurriv coma
consecuencia del mantenimientc del sisteqia de distribucién, precisando {a forma en que
ta! mantenimiento afecte al servicio, seglin lo estipulado en el articulo 70 dei Reglamento
de Distribucidn y/o ias normas vigentes que (as modifiguen o sustituyan y a las normas gue
para tal efecto apruebe Calnergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspensién del servicio a padido del usuaric

£l Consumidaor puede solicitar |z suspensian del servicio por un plazo ne mayor a seis {6}
meses Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspension
solicitado una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el articulo 68 de!
Keglamento de Distribucion. Mientras €l servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Cancesionario esté autorizado a cobrar al Consumidor un cargo mimmao mensual que cubra
los cargos hjos reguiados segun la legislacion vigente Este cargo minime se encuentra
representado en la tarifa como la facturacion por el marger de comercializacion, segun
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucidn.

DECIMO SEXTA - Procedimiento de Reclamos

St el Consumider no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materla
contemplada en ta Resoluclon de Consejo Directivo N2 269-2014-05/CC o el procedimiento
de reclame que resulte aplicable, puede interpaner el reciamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del impnrte, materia de reclame, y no
pudiendo efectuarse ef corte del servicio, hasta que se resuelva y cancluya el proceso de

cettamu,
DECIMO SEPTIMA - Vigendia

Fl Consurnidor v ef Concesionario aruerdan aue el presente contrato tiene la vipencia de
cineo aitas, confarme con to indicado en la Seccidn | a partir de {a fecha de contrato.

El Concesionario debe comunicar at Consumidor el vencimiento de su Contrato de

Suministro zor tres (02} meges de gpticipacidn ¢ si el Consumidor no emitiera

comunicacién aiguna, ef referide contrate se renueva automaticamente por un periodo

adiclonal,
DECIMO OCTAVA - Disposi¢iones aplicablas an supuestos no previstos en ai Contrato

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Concesionario estan
amparados par las disposiciones del Reglamento de Distribucidn y demas dispositivos que
emanen del Organismo Supervisor de la inversidn en Energfa y Minerfs — Osinergmin, las
cuales constituyen disposicionas de orden pubiico.

En todo fu no prevista en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural v, en su defecto, por la ley sustantiva, especlaimente por el
Codigo Civit Peruana.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucion y a las normas aplicables que regulan
e disinibucidn de gas ndiursi, se aplica aulomalldmenie ¢ o reiauon enue e
Concesionario y el Consumidar a partir de 1a fecha de su entrada en vigencia sin necesidad
de suscriblr un documento que la medifigue, incorpordndose ot mismo para todos los
efectos.

DECIMC NOVENA - Domicilio y comunicaciones al usuario

Las partes seflalan como domicilio e! que figura en ef presente Contrato. Cuaiquier cambio
de domictito debe ser notihicado por escrita a la gtra parte cuando menas con gquince {15)
digs de untiGipacon « ia fechs efective,

Las comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los damicilios indicados en el
presente Contrato indicado en fa Seccidn li. Asimismo, siempra que asi {o haya autornizado
e Lonsumidor, se pueda remitir a correo electronico |os reclbos y actualizaciones de datos
u otra informacién comercial referida al presente contrato; no pudiende entenderse que a
través de la presente cl3usula se modifican |as disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formaiidad distinta para la notificacién al Consumidor.

VIGESIMA.- Acceso a informacian de recibos

Fi Concesionario puede otargar al Consumidor, el eniace virtual de su partal web o
aplicativo; asi como, la clave y contrasefa, a fin de que et Consumidor pueda tener acceso
a ta jnformacion de 10s recisos, ¥ecibir ComMunIcaciones o resciuciones, entre otros; sin que
ello sustituya &! cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes.

De conformidad con el articule 59 dei Reglamento de Distribucion, el Concesionario debe
atender las Ilamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida yfo a las
instalaciones internas al nimero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicion
de lns Consimidares

VIGESIMO PRIMERA.- Suscripcién del Contrato

£{ presante Contrato, luego de su lectura es suscrito y capia de este debe ser entregade al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucion.

VIGESIMD SEGUNDA.- Garantia a favor del Concesionario

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidar (mas de 300
Sm3/mes) v la Potitica Créditos y Cobranzas del Concesionaric, a fin de garantizar el fiel
cumplimiente de [as obligacicnes asumidas en el presente Contrato, el Concesionario
podra solicitar al Consumider, en cualguier momento mentras s2 encuentre vigente el
Contrato, una carta fianza bancaria solidaria, sin beneficio de excusidn, irrevocable,
incondicional y de realizacidn automdtica a su simple soficitud escrita, ascendente a un
importe equhniente 2 dog (2} meses de facturactdn aphicadns sobre 13 rapactdad de
suministro contratada. En caso el Consumidor Incremente sus consumos deberé adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser ef caso. De ser solicitada, esta carta fianza
podra ser ejecutada ante cuaiguier Incumplimiento de las obligaciones asumicas por el
Consuwrmidur baju e presenive Tuntraio. Bn dichu wdso, Bs obigavon ded Consutnidor
mantener vigente la carta fiznza otorgada durante 1a vigencia de! Contrato por un importe
equivalenle 4 Jos dos (2] ditimos meses de facturacion anteriores a la fechs de renovacian
de {a mencionada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo
menos tremta {30) dias calendario ae anticipacion. De 1guat moaa, e Lancesionarta padra
suficitar una garanliv de pago dislmts, e waso cornesponda d acuesdo @ su Politica de
Créditos y Cobranzas

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones def Consumidor

Sin perjuicio de las demé&s obligaciones estaklecidas en el presente Centrato, el
Consumidor asume [as siguientes obligaciones:

L. El Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintes a los indicados en el
presente Contrato o en fugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brindz el
Servicio, m §ebera nacer dervaciones D MOGIMCALIoNes 0e 1as INs1alationes INlernas, ya
582 para alimentar un mayor humere de equipes gue auuelios gue exisan al momente de
Ia habilitacién de Ias Instalaciones Internas o para satisfater equipos de demanda de gas
RAtYral O para use qe ferceras Personas, SN aviso y Consentmiento previo del
Concesionario, el cual podrd ser negado a su sola discrecion.

2. EtConsumidor debera reportar 2l Concesicnario el incrementa en !z cantidad de equipos
que se reaiive en jeciia pustenun o g babiilaunn interna previarmente d ja wonexion de jos
mismos y a la ejecucidn de las modificaciones gque dicha conexién impligue en las



Instalaciones Internas. Ello con el fin de gue ef Concesionario pueda ejercer las facultades
2

itaclén de instal

de supervitlin ¢ hab ciones dispuestas en ef Reglaments y el

< Yy oI

Precedimiento de Habilitacién,

2 El Concumedor s ahstendrd de efectuar, nor si misme o 3 través de tercerns no
autorizados por escritc por el Concesionario, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en 1as instalaciones de propiedad del Concesionario o en

la Acometida.

4. Ef Consumidor deberd reportar inmediatamente al Concesionario cualguier anomalia,
dafios 0 sustraccian que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion y/o
reposicion de los bienes afectados sera efectuada por el Concesionaro y seran de cuenta
y cargo del Consumidor. Si {3 anomaila, dafio o sustraccidn se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucidn o sean imputables ai Concesionario, ésta asumird fos
costos de reparaci@n o reposicldn de los componentes afectados.

S. El Consumider, segdn corresponda, sera el respansable de solucionar ias anomalfas en
la Acametida o en las instalaciones Internas, efectuar ios pagos y cumplir los
requisitos tecnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el
Concestonario proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, ia canstruccion, reparacion y/o
mantenimiente asi come también Ja ampiiacidn y/o modificacion de sus Instalaciones

actaladar Interno de Gao Materal debidamente autonzado o incorporade

WWiaiaqor interne Ce Gal Nateral gedigamente ouienzage ¢ nCrporate

Internas conun
en el Registre de fnstaladores de Gas Natural 2 carge del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en ta pdgina Web de dicho organismo que su inscripadn esta

vigente.

7. La no recepcion por parte det Cansumidor det recibo correspondiente no lo exime de su
obligacton de pago.

8. Tenlendo en consideracién el volumen de consume del Consumideor, y a fin de promover
{asegurldad y un usc eficiente del Sistema de Distribucion a través de iz administracién del
despacho, el Concesionario podré soiicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacion, deberdn ser efectuvadas hasta las trece {13) horas del Dia Operativo
inmediatamente antericr al dia de {a entrega de! gas natural, En el supueste que se haya
soficitado al Consurmider {a realizacion de Nominaciones y en el supuesto gue et
Consumidar no efectile, en un dfa determinado la Nominacién correspondiente, <o
entendera que el Consumidor esta Nominando io mismo gque noming para el dia anterior.
En case que se haya wolicitade al Consumidor la realizacidn de Neminaciones, éute deberd
ajusiarse o las suivnzacwnes pare el Dia Gperaivo redhicadas pur e Concesiunanu, i el
Concestonario ho comunica af Consumidor [as cantidades autorizadas para ei Dia Operativo
hasta las diecinueve {19) horas del mistno, se entenderd que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad,

9. Asegurar al Concesionaric que los eguipos ¢ artefactos estdn en condiciones de
saguridad aperativa de ser recanectadng

20. H Consumudor es responsable de Mevar @ cabo las revisignes generales de sus
Instalacién Interna cada cinco {5} afios desde {3 habilitacién de la3s mismas. In caso de
Consumidores con consumas mencres o iguates 2 300 m3/mes, el Concesicnario se
encargarsg de realizar dichas revisiones, Por otro lado, los Consumidores con consumos
mmayores a 300 m3/mes, deberdn contratar al Cencesicnatic ¢ un Instalador internc
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

1i. €n ei supuesto gue iuego de quince (15) dias caiendarios de terminada la construcaidn
e implementacidn de ta tuberia de conexién y Acometida necesarias para [a prestacién det
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
suministro a sus instalaciones internas, se verd en la obligacién de cancefar al
Cancasionanioc & valor 0& 1as misimas, mas 165 intereses que se pusdan devangar De
incurrisse en este supuesto, el Concesionarin procederd a facturar Ios cargos
correspendientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requiera la remocion o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Consumidor, éste Gltimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo def Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecido en la clausula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA,- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTD DE DATOS PERSONALES

El Concesionario de acuerdo con la normativa vigenté en materia de proteccidn de dates
perscnales y fas demas disposiciones complementarias, informa al Consumidor lo
SIgUIEnte:

Finalidades necesarias' Los datos persanales que brinde ef Consumidor son necesarios
para la ejecucion y prestacion del servicio de distribucion de gas natural, gestion de
creditos y cobranzas, atencion de consultas y reclamos, y cumglimiento de obligactones
legales y regulatorias.

Datos personales tratados: nombres y apellidos, tipo y numero de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjeria, direccidn de domidcilis, firma, ntimers de
teiéfono fijo y/o celular, correo electrdnico, y huella dactilar, y demds datos estrictamente
necesarios para tas finalidades indicadas. La falta de provision de esta informacién
impedira al Cancesionario prestar adecuadamente el servicio. tines
adicionales/comerciales {opcionaies): De otorgar su consentimiento, el Consumidor
autorize expresamenie af Concestonario @ utilizar sus dalos personales a fin de gue, de

manera directa, o través de sus encargados por cualquier medio de comunicacién fisieo,
verbal o electrdnico {ff. lamadas telefdnicas, mevsajes de taxts, corres, medios

teleméaticos, aplicativos o redes sociales):

ie uiresca pubiicidad y promociones sobre (os servicios y produtios que oitece ef
Concesionario, asi como sobre servicios y productos postventa.

Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionaric
y material informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electrénico y/o informético, los productos y/o servicios del Concesionario, asi
rama promncones comarclalac

Reallce encuestas y estudios para conocer ios niveles de samsfaccldn, conocer
preferencias v sugerencias del Corsumidor.

»

La aceptacidn ¢ no de esta autorizacion para usos adicionaies no condiciona la prestacién
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a traves del contrato que suscriba.

Destinatarics: Los datos personales que brinde ef Consumidor podrén ser compartidas con
terceros gue presten servicios al Conceslonarie o con autoridades competentes, en el
marco de lo establecido por la normativa vigente.

El Cunsumidur pudid ejetcet sus derechos ARCG, nediante cumunicacidn dirigida df

Concesionario, 3 través del siguiente correo electrdnico: .En

el siguiente enlace podrdn  descargar los  formatos  correspondientes:
https://www.gasesdelpacifico pe/proteccion-de-datas

Sl acepto cl use de mis datos para fines adicionates/comerciales. E

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D
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Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran [as partes gue se indican, por el cual Ja empresa concesionaria de
distribucién de gas natural {en adelante, Concesionario™), se obliga a brindar al consumidor {en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor} el suministro de
g3s natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N° 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucidn de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directive N° 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas gue regulan la distribucion de gas natural.

I.  DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N° de Contrato Fecha del Contrato  N° de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato

Gas Natural, Transporte y Distribucién Nueve X Recategorizacion

I, IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*
Empresa de Distribucién de Gas Natural  RUC Domicilio Legal
T I R T T S P T
Representante Legal DNI Representante Legal DNI

1i.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE

Giro del negoclo

1020 - ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADO, CRUSTACEOSY MOLUSCOS

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civit Nacionalidad Correo Electrénico
/ / s C v D
Teléfono Fijo Teléfono Celular , . X o X
Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entregs del <l X NO

recibo a través del correo electrdnico indicado precedentemente.

PERSONA fURIDICA

Representante Legal RUC/DNI/CE
Cargo Partica Registral Cddigo CHU

Teléfonos Fax Correo Electrénico

lll. DIRECCIGON DE SUMINISTRO (Direccién del Predio)

Tipo de Via Nombre de Via N°® mz LT Edificio Piso Opto. Int.
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
Distrito Provincia Departamento LEC



IV. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro)

Tipo de Via Nombre de Via

Conjunto Vivienda
Distrito Provincia
V. CARACTER{STICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente {Actividad)
1020 - ELABORACION ¥ CONSERVACIGN DE PESCADO, | HA 1iB i

CRUSTACEDSY MOLUSCOS

Presion Minima de Suministro Presion Maxima de Suministro

2 bares 4 bares

Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual

Nivel de Odorizacion

1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de

Categorla Tarifaria

Tipo de Acometida

N° MZ [k Edificio  Piso Dpto. int.
Vivienda Principal
Departamento LEC

Estrato INEl {NSE)

o PR3 1 2 3 4 5

Poder calorifico Maximo

vV Ve vl
Poder calorifico Minimo
Kcal/m3 {st) Keal/m3 (st}
Condiciones Especiales de |a Acometida  Numero de Puntos 2 Conectar

Observaciones

En caso que la informacion consignada en los items antes sefialados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacion de

datos.

VI. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

VI.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida Derecho de Conexidn Instalacion Interna

Mano de Obra Cargo Inspeccion, Supervisién y Habilitacion

Monto a Financiar Cuota Inicial N°® de Cuotas
s/ s/

Observaciones

V1.2 FINANCIAMJENTO DE GASODOMESTICOS ****

A fa Vista Empotrado Puntos a Conectar

Tasa de Interés Anuai

s/ %

Cuota Mensual ***

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anuai

Cocina Terma Ducteria Secadora Otros
Monto a Financiar Cuota Inicial N° de Cuotas
s/ s/

Ohservaciones

5/ %

** Sujeto a suscripcidn de contrato de financiamiento de acometida, derecho de canexidn y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés.

**kx §jeto a suscripcion de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VIi. CLAUSULAS

PRIVIERA - Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natitral, o transporte hasta #f City Gate drel distribuidnr y el cervirio de distriburion de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 def articulo 2 def Reglamento de Distribucién, el
Cansumidor Regutado es ef que adquiere gas natural par un vaiumen igual ¢ menor a
treintas mil metros cubicos estdndar por dia {30 000 m3 /dia)

SEGUNDA.- Del servicio de distribucién

El servicio de distribucién debe ser continuo. De corformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro

de gas por parte dei productor, planta de hcuefaccion o comercializador de GNL o una
indisponibitidad del servicio de transporte, el servicic de distribucion no debe ser
restringido. E! Conceslonario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presidn y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccidn V, cuya
direccion se sefiala en la Seccldn M. De acuerde con gf articulo 74 del Reglamento de
DBistribucién, el Concesionario np garantiza el servicio ai Cohsumidor por consumos
mayores a la capacitdad contratada, pudicndo suspender e! serviclo de considerario

necesario,



TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consumideres se clasifican en categorias tarifarias segun su volumen de consume
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcidn ai tipo
de ronsumidor, de awuerdo won {o estabiecido en ef ardceio 107 dei Reglamenio de
Distribucidn. Asimismo, la recategorizacién de consumidares se realiza conforme al articulo
8 de ia Reselucién de Consejo Directive N° 054 2016-05/CD.

CUARTA.- Transferencia de C i ia e internas

La proptedad y posesidn def gas natural es del Concesivnario segun lo establecido en el
numeral 46,13 del articulo 46 de Ia Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD.

L2 trarsicrenciz de o custodia det gas natural opera en el punto donde fa tuberfa de
conexién se interconecta con fa acometdza o con ef timite de propiedad del predio en el
supuesto gue fa acometida se encuentre dentre de las instalacienes del Consumidor, de
acuerdo con fo establecido en ef numeral 2.1 del articule 2 deil Reglamento de Distribucion.

La acometida, gue se compone de [os equipos de regulacidn, medicion, filtros y véivulas
de proteccidn, es |a instalacidn que permite e! suministro de gas natural desde |z red de
distribucion hasta la instalacion interna. s acametida es propiedad del Consumidor y la
responsabiligad de su operacidn recae en el Concesionario. Lo instalacién y montenimicnto
de la acometida para el Consumidar can consumo menar o igual a trescientos metras
cubicos estdndar por mes {300 m3 /mes} estd a cargo del Conceslonarlo seguin io dispuesto
en el Reglamento de Distribucién y normas complementarias. En el case de un Consumldor
£on consumo mayor o brescinntos matros cdbicos ostindar por mes (300 m2 /mes), 2
Instaiacién y mantenimiento de la acometida estd a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al propio Concesionario o un instalador internc, bajo un plan gue es aprobadoe por ei
Concesionario, segin fo sefialado en el articulo 71 del Reglamento de Distribucion.

E! Consumidor es responsable de ias instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un instalador interno, asi como su ejecucién, operacion y mantenimiento,
debiendo sujetarse 2 o dispuesto en el Reglemento de Distribucidn y normas técnicas
aplicalifes T Comsumider debe comunicar ol Concesisnario, previemente y pov estrito,
cusiquier modificacion y/o amgliacidn de fas instalaciones Internas o de fos puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice I inspeccion y habilitacion correspondiente
con cargo al Lonsumidor, de actuerdo con o establecido en 3 Resoluclon de Consejo
Diractivo N 089-2016-05/CD, aplicando fos cargos regulados correspandientes a las
pruebas requeridas para la habilitacion conforme o las tarifas aprobadas.

QUINTA.- Equipo de mediclén

El equipo de meaicion debe ser instalado en iugar accesibie para su control v debe ser
precintado por ef Concesionario {uego de su instalacion y en cada oportunidad en que se
efectue intervenciones en éste, Si a instalacion as efectuada por un instalador internc
debe comunicarse de este hacho ai Loncesionario, a fin de gue éste pueda precintar ei
medidor. Los medidores de gas natural a ser ufilizados er las acometidas deben cumplir
con las disposicicnes emitidas por la Direccion de Metrologla del Instituto Nactona! de
Cahdad, Inacal.

Cuando ef eauipo de medicidn sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucidn, la reparacién o reposicidn corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con le sefialado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamerto de Districucidn.

Cuandp el equipo de medicidén cara el caso de los Consumidores Regutados cuvo consumo
sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las instalaciones
internas de! Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos al Concesionario, éste
proccde 8 efectual o reemiplaze o roparetidn Jet cglipe de mcdi
Consumidor; asimismo, dicho Consumidor debe efectuar 12 reparacién de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuyo consumo sea superior a tresctentos
metros clbicos estandar por mes (300 m3 /mes] debe reemplazar o reparar el equipo de
medicion a sU costo y reparar sus Instalaciones mternas. kEn este ultimo caso, las
reparaciones se efectiian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concestonario, en concordancia can lo sedalado en el inciso t) del articule 72 del
Reglamento de Distribucian,

s costs del
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SEXTA.- Facturacion

Los conceptos que pueden ser facturados por ef Concesionario sor las establecidas en el
artfcuio 106 def Reglamento de Distribucion y en {os Contratos de Cancesidn. La aplicacion
de los conceptos antes senaladas y su facturacion debe realizarse conforme can las
dispasiciones de los Contratos de Cancesion y [os procedimientos de facturacién que
apruabe Osinergrin ¢ la norma que los modifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribucion.

De acuerdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resolucion de Consejo Directivo N°
054-2016- 05/CD, el volumen de gas natura! es expresatic en matros cubices esténdar (m3
) v pare propositos de facturacion el gas se debe valorizar en funcion de su poder calorifico
hruto o supaner. Parz |2 conversion de I3 encrann comprada 21 productor o praduriores, 3

metros cubicos estandar, se utiliza el promedic mensual del poder calorifico del gas natural
comprado a cada productor.

De conformicad con o dspuestc en la Tercers Bisposicidgn {omplementaria Tinal del
Decreta Supremo N° 008-2021-EM, por causa de emergencia nactonal debidamente
declarada por ei Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas

per el Ministerio Energla y Minas mediante Resolucién Ministerial, que Impliquer una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por {a regulacidn tarifaria se incremente
ia facturacion, ef OSINERGMIN esteblece nrocedimientos excepcionales que permita no
afectar Ia tarifa fina! a los usuarios regulados.

SEPTIMA - Mediclén mensual para facturaclén

La facturacién por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con fa
lectura realizada en los equIpos de medtcion y corregida a condiclones estandar. ki periodo
de facturacién no puede ser inferior a veintiocho (28 dias calendario, ni exceder ios treinta
y tres {33] dias calendaria. Excepcianalmente, para la primera facturacién de un nueva
suministra, puede aplicarse un periodo de facturacién no mayor a cuarenta y cinca {45}
dias calendario, contados desde Ja fecha de habilitacidn del servicio. Ademds, se precisa si
la facturatién correspande a un volumen obtentdo de una fectura real © estimada,

Par imposibilidad de acceso ol medidor, equipo de medicién o corrector de volumen
defectuoses u otras situaciones gue nc permitan una adecuada medicidn, el Concesionario
puede realizar hasta tres (03) eshmaciones durante un ano catendario, debiendo indicar
en el reciho el nimero de estimaciones correspondiente del afic. Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
yitimos seis {06) meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reates y que
representen su consumo historico.

Para efectuar {as estimacianes, ef Concesionario utiliza el promedic de los consumes
correspondientes de los dltimos seis {06} meses previos al mes a facturar, 3 partir de
lacturas reales y gue rep

L0 a0 LONaUmo i

Cuando sdlo se tenga informacién de consumos mencres a sefs meses, debe calcularse el
respectivo consumo promedio considerando fa diferencia de lecturas def nemero maximo
de meses ge consurmo con ei que se cuenie; de tener ja iniormacion del consumo de un
sole mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Para los suministros con consumos estacionales, se debe utilizar la informacién estadistica
de dace {12} meses de consumo inmediatas anteriores &l mes en el gue se caloula e
consuma promedic, a fin de aplicar a éste el promedio del perindo estarional, alte o baye,
que corresponda.

Asimismao, el Concesionarto consigna en las facturas por prestactén del servicio, Ia fecha de
emisién y la de vencimionto para su cancelacion sin recargos, conforme con lo seffalado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucién. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15) dias calendario como minimo.

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

tl Concesianaric esta obiigado a entregar de manera hsica y/g virtual al Consumidor su
reciby de consurvo de gas astural como minimo siete {7} diss celendarnio antes de la feche
da vancimisnta del mismo, ronforme con lo dispuasta en el articule 66 del Reglamento de
Distribucion.

NOVENA.- IncL

B 1to de Pago: |

Ante el incumplimiento del pago, el Concesionarie guede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los conceptos referidos al costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, y fos tributos que no se encuentron incorporades en o tarifa de
distribucién detallados en la factura al Consumdor.

La tasa maxima de interés compensatorio aplicabie es af promedio aritmético entre la tasa
activa promedic en moneda nacional {TAMN] y la tasa pasiva biomedio en moneda
nacienal {TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banca y Seguros. La
aplicacion del interés compensatorio se efectUa a partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
gcurrido of venomicnto, A partir ded déaime dia, sc aplice cn edicidn 3 dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quince por clento (15%) de la tasa del referido interés
compensatario hasta gue la obligacidn sea cancelada, conforme con lo sefafado en el
articule 66 del Reglamento de Distribucion.

DECIMA - Corte def suministro

£} Luncesionsnio puede eieciudr ei Lorie smmedidio dei serviao, sim dsurms responsatiiided
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencidn de las autoridades
competentes, de conformidad con el artfeulo 75 del Reglamento de Distribucién, en los
casos siguientes: a) cuando estér pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos {(2)
meses debidamente notificadas, derivadas de 13 prestacién del servicio de distribucidn, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacion del Concesionario o
se vulneren Ias condiciones del servicio arardadas en e presente contrato o en las leyes
aplicables, ¢} cuando se ponga en peligro |2 seguridad de las personas o la propiedad de
terceros par desperfectos en las instalaciones invatucradas, d} cuando el Concesianaria
detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autonzadas o anti-técnicas en el
oredie o dados o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucion
causados por € Consumidor, incluyendo los ocasionados por indebida operacidn o
mantenimiento de sus instalaciones, e) en caso el Consumidor impida el accese al personal
del Concesionario para la revision de las Instalaciones internas, equipos y acometida del

como oam 13 toma g == | B Sido - T casos 8

{onsumidos, asl comc para 1a toma de lecturas de los medidores, T} en cases de
manipuiacion indebnda de cualquler Instalacion del Concesionario, g) en taso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucion, szlvo las excepciones



previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en el caso del Consumidor mayor a 300 m3
J/mes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactade correspondiente @ un
contrato o acuerdo de financiamienta para fa conversion a gas natural que incluye, entre
otros, instalacionas internas, equipos y accesorios necesarios para el uso del gas natural,
segun lo previsto en los arficulos b y 106 del Reglamento de Distribucion, I} cuando se
consuma por encima de ia capacidad centratada en virtud de lo dispuesto por el articuio
74° del Reglamentu el cual dispone que el Concesionario no garantizard el servicio al
Consumider por consumos mayores a 1a capacidad contratada, pudiendo suspender el
servicio de considerarlo necesario y j) cuando at Consumidor incumpla con la obligacién
estabfecida en el numeral 13 de la cldusula vigésimo cuarta del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucién, una vez superadas las
causas que motivaran e corte dei servicia y siempre que el Consumidor cumpla can ef pago
de ia totaiidad de jos monios adeudados ai Concesionaric, o ilegue a un acuerdo con ef
Conresionario respecta al pago de Ios mismos, y cumpla con el page de los cargos por carte
y reconexion, el Cencesionario procede a la reconexion del Servicie, siempre y cuande
cuente con el consentimiento expresc y escrito del Consumidor, case contrario, el
Concestonaric es responsable de los dafios y perjuicio que pueda ocasionar [3 reconexion.

DECIMO PRIMERA - Errores en proceso de facturacion

Cuando por fafta de adecusda medicién o por crrores on el proceso de facturacién, se
constderan Importes distntos a los que efectivamente deben facturarse, bajo ilas
modalidades permitidas por |3 normativa aplicable, ef Concasionario procede a fa
recuperacion o al reintegro de los importes errdneos, segiin sea &f caso, conforme con lo

prewvisto en el artrcule 77 del Reglamenta de Deetrihucién.
DECIMO SEGUNDA.- Resotucidn del Contrata

De conformidad con el numeral 25,2 del artfoulo 25 de 2 Resolucién de Consejo Directivo
N2 054- 2016-05/CD, en caso el Consumidor soliclte la resoludidn del contraty, éste debe
cancelar los ageudos pendientes con el Concesionaria.

Asitrismo, et Concestonario se encuentra facultado a resolver ef presente Contrato si el
corte o la suspension del servicio se prolongaran por un plazo mayor 2 seis (6) meses,

En ambos cascs, el Concesionario queda facultado a retirar la acometida y optar par
canservar el equipa de medicidn y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucion.

DECIMO TERCERA.- Varlacién del servicio por fuerza mayor

El Concesionano se encuentra facultade a variar transitoriamente las condicicnes del
serviclo, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentra de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurride el avento, de acuerdo con e articulo 69 del
Reglamento de Distribucion.

DRECIMO CUARTA.- Variacion del servitio por mantenimiento

El Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dizs de anticipacidn, las
variaciones programadas de |3z condiciones def servicio que vayan a ozurriv coma
consecuencia del mantenimientc del sisteqia de distribucién, precisando {a forma en que
ta! mantenimiento afecte al servicio, seglin lo estipulado en el articulo 70 dei Reglamento
de Distribucidn y/o ias normas vigentes que (as modifiguen o sustituyan y a las normas gue
para tal efecto apruebe Calnergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspensién del servicio a padido del usuaric

£l Consumidaor puede solicitar |z suspensian del servicio por un plazo ne mayor a seis {6}
meses Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspension
solicitado una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el articulo 68 de!
Keglamento de Distribucion. Mientras €l servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Cancesionario esté autorizado a cobrar al Consumidor un cargo mimmao mensual que cubra
los cargos hjos reguiados segun la legislacion vigente Este cargo minime se encuentra
representado en la tarifa como la facturacion por el marger de comercializacion, segun
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucidn.

DECIMO SEXTA - Procedimiento de Reclamos

St el Consumider no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materla
contemplada en ta Resoluclon de Consejo Directivo N2 269-2014-05/CC o el procedimiento
de reclame que resulte aplicable, puede interpaner el reciamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del impnrte, materia de reclame, y no
pudiendo efectuarse ef corte del servicio, hasta que se resuelva y cancluya el proceso de

cettamu,
DECIMO SEPTIMA - Vigendia

Fl Consurnidor v ef Concesionario aruerdan aue el presente contrato tiene la vipencia de
cineo aitas, confarme con to indicado en la Seccidn | a partir de {a fecha de contrato.

El Concesionario debe comunicar at Consumidor el vencimiento de su Contrato de

Suministro zor tres (02} meges de gpticipacidn ¢ si el Consumidor no emitiera

comunicacién aiguna, ef referide contrate se renueva automaticamente por un periodo

adiclonal,
DECIMO OCTAVA - Disposi¢iones aplicablas an supuestos no previstos en ai Contrato

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Concesionario estan
amparados par las disposiciones del Reglamento de Distribucidn y demas dispositivos que
emanen del Organismo Supervisor de la inversidn en Energfa y Minerfs — Osinergmin, las
cuales constituyen disposicionas de orden pubiico.

En todo fu no prevista en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural v, en su defecto, por la ley sustantiva, especlaimente por el
Codigo Civit Peruana.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucion y a las normas aplicables que regulan
e disinibucidn de gas ndiursi, se aplica aulomalldmenie ¢ o reiauon enue e
Concesionario y el Consumidar a partir de 1a fecha de su entrada en vigencia sin necesidad
de suscriblr un documento que la medifigue, incorpordndose ot mismo para todos los
efectos.

DECIMC NOVENA - Domicilio y comunicaciones al usuario

Las partes seflalan como domicilio e! que figura en ef presente Contrato. Cuaiquier cambio
de domictito debe ser notihicado por escrita a la gtra parte cuando menas con gquince {15)
digs de untiGipacon « ia fechs efective,

Las comunicaciones y/o notificaciones son cursadas a los damicilios indicados en el
presente Contrato indicado en fa Seccidn li. Asimismo, siempra que asi {o haya autornizado
e Lonsumidor, se pueda remitir a correo electronico |os reclbos y actualizaciones de datos
u otra informacién comercial referida al presente contrato; no pudiende entenderse que a
través de la presente cl3usula se modifican |as disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formaiidad distinta para la notificacién al Consumidor.

VIGESIMA.- Acceso a informacian de recibos

Fi Concesionario puede otargar al Consumidor, el eniace virtual de su partal web o
aplicativo; asi como, la clave y contrasefa, a fin de que et Consumidor pueda tener acceso
a ta jnformacion de 10s recisos, ¥ecibir ComMunIcaciones o resciuciones, entre otros; sin que
ello sustituya &! cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes.

De conformidad con el articule 59 dei Reglamento de Distribucion, el Concesionario debe
atender las Ilamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida yfo a las
instalaciones internas al nimero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicion
de lns Consimidares

VIGESIMO PRIMERA.- Suscripcién del Contrato

£{ presante Contrato, luego de su lectura es suscrito y capia de este debe ser entregade al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucion.

VIGESIMD SEGUNDA.- Garantia a favor del Concesionario

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidar (mas de 300
Sm3/mes) v la Potitica Créditos y Cobranzas del Concesionaric, a fin de garantizar el fiel
cumplimiente de [as obligacicnes asumidas en el presente Contrato, el Concesionario
podra solicitar al Consumider, en cualguier momento mentras s2 encuentre vigente el
Contrato, una carta fianza bancaria solidaria, sin beneficio de excusidn, irrevocable,
incondicional y de realizacidn automdtica a su simple soficitud escrita, ascendente a un
importe equhniente 2 dog (2} meses de facturactdn aphicadns sobre 13 rapactdad de
suministro contratada. En caso el Consumidor Incremente sus consumos deberé adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser ef caso. De ser solicitada, esta carta fianza
podra ser ejecutada ante cuaiguier Incumplimiento de las obligaciones asumicas por el
Consuwrmidur baju e presenive Tuntraio. Bn dichu wdso, Bs obigavon ded Consutnidor
mantener vigente la carta fiznza otorgada durante 1a vigencia de! Contrato por un importe
equivalenle 4 Jos dos (2] ditimos meses de facturacion anteriores a la fechs de renovacian
de {a mencionada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo
menos tremta {30) dias calendario ae anticipacion. De 1guat moaa, e Lancesionarta padra
suficitar una garanliv de pago dislmts, e waso cornesponda d acuesdo @ su Politica de
Créditos y Cobranzas

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones def Consumidor

Sin perjuicio de las demé&s obligaciones estaklecidas en el presente Centrato, el
Consumidor asume [as siguientes obligaciones:

L. El Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintes a los indicados en el
presente Contrato o en fugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brindz el
Servicio, m §ebera nacer dervaciones D MOGIMCALIoNes 0e 1as INs1alationes INlernas, ya
582 para alimentar un mayor humere de equipes gue auuelios gue exisan al momente de
Ia habilitacién de Ias Instalaciones Internas o para satisfater equipos de demanda de gas
RAtYral O para use qe ferceras Personas, SN aviso y Consentmiento previo del
Concesionario, el cual podrd ser negado a su sola discrecion.

2. EtConsumidor debera reportar 2l Concesicnario el incrementa en !z cantidad de equipos
que se reaiive en jeciia pustenun o g babiilaunn interna previarmente d ja wonexion de jos
mismos y a la ejecucidn de las modificaciones gque dicha conexién impligue en las



Instalaciones Internas. Ello con el fin de gue ef Concesionario pueda ejercer las facultades
2

itaclén de instal

de supervitlin ¢ hab ciones dispuestas en ef Reglaments y el

< Yy oI

Precedimiento de Habilitacién,

2 El Concumedor s ahstendrd de efectuar, nor si misme o 3 través de tercerns no
autorizados por escritc por el Concesionario, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en 1as instalaciones de propiedad del Concesionario o en

la Acometida.

4. Ef Consumidor deberd reportar inmediatamente al Concesionario cualguier anomalia,
dafios 0 sustraccian que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion y/o
reposicion de los bienes afectados sera efectuada por el Concesionaro y seran de cuenta
y cargo del Consumidor. Si {3 anomaila, dafio o sustraccidn se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucidn o sean imputables ai Concesionario, ésta asumird fos
costos de reparaci@n o reposicldn de los componentes afectados.

S. El Consumider, segdn corresponda, sera el respansable de solucionar ias anomalfas en
la Acametida o en las instalaciones Internas, efectuar ios pagos y cumplir los
requisitos tecnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el
Concestonario proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, ia canstruccion, reparacion y/o
mantenimiente asi come también Ja ampiiacidn y/o modificacion de sus Instalaciones

actaladar Interno de Gao Materal debidamente autonzado o incorporade

WWiaiaqor interne Ce Gal Nateral gedigamente ouienzage ¢ nCrporate

Internas conun
en el Registre de fnstaladores de Gas Natural 2 carge del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en ta pdgina Web de dicho organismo que su inscripadn esta

vigente.

7. La no recepcion por parte det Cansumidor det recibo correspondiente no lo exime de su
obligacton de pago.

8. Tenlendo en consideracién el volumen de consume del Consumideor, y a fin de promover
{asegurldad y un usc eficiente del Sistema de Distribucion a través de iz administracién del
despacho, el Concesionario podré soiicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
gas natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacion, deberdn ser efectuvadas hasta las trece {13) horas del Dia Operativo
inmediatamente antericr al dia de {a entrega de! gas natural, En el supueste que se haya
soficitado al Consurmider {a realizacion de Nominaciones y en el supuesto gue et
Consumidar no efectile, en un dfa determinado la Nominacién correspondiente, <o
entendera que el Consumidor esta Nominando io mismo gque noming para el dia anterior.
En case que se haya wolicitade al Consumidor la realizacidn de Neminaciones, éute deberd
ajusiarse o las suivnzacwnes pare el Dia Gperaivo redhicadas pur e Concesiunanu, i el
Concestonario ho comunica af Consumidor [as cantidades autorizadas para ei Dia Operativo
hasta las diecinueve {19) horas del mistno, se entenderd que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad,

9. Asegurar al Concesionaric que los eguipos ¢ artefactos estdn en condiciones de
saguridad aperativa de ser recanectadng

20. H Consumudor es responsable de Mevar @ cabo las revisignes generales de sus
Instalacién Interna cada cinco {5} afios desde {3 habilitacién de la3s mismas. In caso de
Consumidores con consumas mencres o iguates 2 300 m3/mes, el Concesicnario se
encargarsg de realizar dichas revisiones, Por otro lado, los Consumidores con consumos
mmayores a 300 m3/mes, deberdn contratar al Cencesicnatic ¢ un Instalador internc
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

1i. €n ei supuesto gue iuego de quince (15) dias caiendarios de terminada la construcaidn
e implementacidn de ta tuberia de conexién y Acometida necesarias para [a prestacién det
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
suministro a sus instalaciones internas, se verd en la obligacién de cancefar al
Cancasionanioc & valor 0& 1as misimas, mas 165 intereses que se pusdan devangar De
incurrisse en este supuesto, el Concesionarin procederd a facturar Ios cargos
correspendientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requiera la remocion o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Consumidor, éste Gltimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo def Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecido en la clausula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA,- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTD DE DATOS PERSONALES

El Concesionario de acuerdo con la normativa vigenté en materia de proteccidn de dates
perscnales y fas demas disposiciones complementarias, informa al Consumidor lo
SIgUIEnte:

Finalidades necesarias' Los datos persanales que brinde ef Consumidor son necesarios
para la ejecucion y prestacion del servicio de distribucion de gas natural, gestion de
creditos y cobranzas, atencion de consultas y reclamos, y cumglimiento de obligactones
legales y regulatorias.

Datos personales tratados: nombres y apellidos, tipo y numero de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjeria, direccidn de domidcilis, firma, ntimers de
teiéfono fijo y/o celular, correo electrdnico, y huella dactilar, y demds datos estrictamente
necesarios para tas finalidades indicadas. La falta de provision de esta informacién
impedira al Cancesionario prestar adecuadamente el servicio. tines
adicionales/comerciales {opcionaies): De otorgar su consentimiento, el Consumidor
autorize expresamenie af Concestonario @ utilizar sus dalos personales a fin de gue, de

manera directa, o través de sus encargados por cualquier medio de comunicacién fisieo,
verbal o electrdnico {ff. lamadas telefdnicas, mevsajes de taxts, corres, medios

teleméaticos, aplicativos o redes sociales):

ie uiresca pubiicidad y promociones sobre (os servicios y produtios que oitece ef
Concesionario, asi como sobre servicios y productos postventa.

Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionaric
y material informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electrénico y/o informético, los productos y/o servicios del Concesionario, asi
rama promncones comarclalac

Reallce encuestas y estudios para conocer ios niveles de samsfaccldn, conocer
preferencias v sugerencias del Corsumidor.

»

La aceptacidn ¢ no de esta autorizacion para usos adicionaies no condiciona la prestacién
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a traves del contrato que suscriba.

Destinatarics: Los datos personales que brinde ef Consumidor podrén ser compartidas con
terceros gue presten servicios al Conceslonarie o con autoridades competentes, en el
marco de lo establecido por la normativa vigente.

El Cunsumidur pudid ejetcet sus derechos ARCG, nediante cumunicacidn dirigida df

Concesionario, 3 través del siguiente correo electrdnico: .En

el siguiente enlace podrdn  descargar los  formatos  correspondientes:
https://www.gasesdelpacifico pe/proteccion-de-datas

Sl acepto cl use de mis datos para fines adicionates/comerciales. E

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D



