ACUERDQ PRIVADO

Conste por el presente documento el Acuerdo Privado (el “Acuerdo”) que suscriben GASES DEL PACIFICO
S5.A.C. identificada con RUC 20536878573, debidamente representada por - ,
identificado con D.N.I. y ) , identificado con D.N.I. segun
poderes inscritos en la Partida N° del Registro de Personas Juridicas de ta Oficina Registral de
Lima en adelante se le denominara la “Distribuidora” v RAMADA GRIFOS S.A.C. identificada con RUC
20611040122, debidamente representada por , identificado con DNI N°

en calidad de Gerente General, segun poderes inscritos en la Partida N° del Registro
de Personas Juridicas de Trujillo, a quien en adelante se le denominara indistintamente el “Consumidor”,
a fin de reflejar acuerdos adicionales al Contrato de Suministro de Gas Natural de Consumidores
Regutados Categoria “GNV”.

Por medio del presente documento, las Partes acuerdan formalizar el acuerdo comercial al que han
llegado, y precisar las condiciones gue se suscitan, tomande en cuenta las particularidades especificas y

necesidades del Consumidor.

Todos los términos en mayuscula que se utilizan en este Acuerdo tendran el significado previsto en el
Reglamento de Distribucion o en el Contrato de Concesian.

A lo largo del presente Acuerdo se hard referencia al Consumidor y la Distribuidora de forma conjunta
como las “Partes”, y de forma individual e indistinta a cualquiera de ellas, como la “Parte”.

PRIMERA.- DECLARACION DE LAS PARTES Y VIGENCIA DEL ACUERDO

Las Partes declaran que a la fecha de celebracién del presente Acuerdoe todos los términos del presente
documento son validos y vinculantes entre ambas, y se comprometen a respetar cada cldusula acordada,
bajo responsabilidad de la Parte que incumpla con sus alcances.

Las Partes reconocen la autonomia e independencia del presente Acuerdo con relacion al Contrato de
Suministro, declarando que ambos constituyen documentos legaimente validos vy vinculantes entre las

Partes.

El presente Acuerdo se encontrara vigente desde su fecha de suscripcién hasta que las Partes cumplan con
sus obligaciones, conforme a lo establecido en el Contrato de Suministro.

SEGUNDA. - PRECISIONES AL CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL
Las Partes convienen en precisar lo siguiente:
1. Las Partes acuerdan afadir la siguiente cldusula adicional al Contrate de Suministro:
Primera Cldusula Adicional: Compromiso anticorrupcion
Las Partes declaran conocer que de conformidad con laos disposiciones locales e

internacionales anticorrupcion, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago
directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor o cualquier funcionario
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publico, partido politico, candidato, o o cualquiera persona actuando a nhombre de una
entidad publica cuando dicho pago comporta la intencién corrupta de obtener, retener o
direccionar negocios a alguna persona para obtener una ventaja ilicita (“Normas Anti-
Corrupcion del Sector Publico”). Asi mismo, las Partes reconocen la existencio de requlacién
similar en materia de soborno en ef sector privado, entendido como el soborno de cualguier
persona particular o empresa privada para obtener una ventajo indebida (“Normas Anti-
Corrupcién del Sector Privado” y junto con las Normas Anti-Corrupcion del Sector Publico,
fas “Normas Anti-Corrupcion”.

En consideracidn de lo anterior, las Partes se obligan a conocer y acatar las Normas Anti-
Corrupcién absteniéndose de efectuar conductas que atenten contra las referidas Normas
Anti-Corrupcion a nivel local o internacional. El incumplimiento de la obligacion contenida
en la presente cldusula constituird causal de terminacion inmediata del presente acuerdo
sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna y lo empresa se
reserva el derecho de realizar los auditorias o requerimientos necesarios para validar ef
cumplimiento de esta norma.

TERCERA. - LEY APLICABLE Y COMUNICACIONES

Los términos y condiciones del presente Acuerdo, asi como los derechos y obligaciones de las Partes, se
rigen por las leyes de la Republica de Peru,

CUARTA. — ARBITRAIE

4.1 En caso de producirse cualquier controversia, reclamacion o conflicto {(en adelante, la “Controversia™)
entre las Partes como consecuencia de la celebracion, ejecucién y/o interpretacidon del presente
Acuerdo, los mismos seran solucionados en forma amistosa y directa por ellas (en adelante, el “Trato
Directo”).

4.2 El referido Trato Directo entre las Partes deberd realizarse en un plazo maximo de treinta (30} dias
calendario contados a partir de la fecha en que una Parte comunigue a la otra por escrito la existencia
de una Controversia.

4.3 Si la Controversia no pudiera ser resuelta por las Partes dentro del plazo de Trato Directo referido en
el parrafo precedente, la misma podra ser sometida a arbitraje de derecho, el cual sera sometido a
decision de un tribunal compuesto de tres (3) arbitros, habilitados para ejercer como abogados en el
PerU. La Parte que envia la notificacién sometiendo la Controversia a un proceso arbitral debera incluir
la designacién de su arbitro. La otra Parte deberd, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la
recepcion de dicha notificacién, nombrar a un arbitro y notificar dicha designacién a la Parte que
solicité el inicio del arbitraje. Si la segunda Parte no hubiera notificado a la primera Parte la designacién
del arbitro dentro de los diez (10) dias habiles sefialados, la primera Parte podra solicitar al Consejo
Supertor del Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cdmara de Comercio de
Lima que nombre al segundo érbitro. Los arbitros designaran de comun acuerdo al Presidente del
Tribunal Arbitral, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles contados desde su designacion;
en caso no se pudieran de acuerdo, cualquiera de las Partes podra solicitar que la designacidn la realice
el Consejo Superior del Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima.



4.4 El arbitraje se realizara de conformidad con los reglamentos y el estatuto del Centro de Conciliacién y
Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima vigentes al momento de
solicitarse el arbitraje, a cuyas normas, administracion y decisién las Partes se someten
incondicionalmente, El arbitraje se realizard en Lima, en idioma espafiol.

4.5 El laudo gue expida el Tribunal Arbitral serd final, definitivo v obligatorio para ambas Partes. En
consecuencia, las Partes renuncian expresamente a la interposicién de recursos de apelacién. El laudo
emitido por el Tribunal Arbitral sélo podra ser anulado por haber incurrido en alguna de las causales
previstas en el articulo 63 del Decreto Legislativo N° 1071, en cuyo caso seran competentes los jueces
y tribunales del Distrito Judicial del Cercado de Lima.

4.6 Los gastos y costos que ocasione el arbitraje deberdn ser pagados integramente por la Parte cuya
pretensidn no fue amparada y si ninguna de las pretensiones fue amparada completamente, conforme
lo determine el propio Tribunal Arbitral.

4.7 Asimismo, las Partes establecen que es su voluntad que los arbitros a ser designados no podran
pronunciarse sobre o examinar la equidad, razonabilidad o justificacién de cualquier de los montos de
penalidades y/o indemnizaciones y/o los limites méaximos a cargo de las Partes acordados en el
presente Acuerdo.
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Suscrito por duplicado en la ciudad de Lima, a los /3 dias del mes ds\%
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[QQUQVEE CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADOS }

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes gue se indican, por ef cual fa empresa concesionaria de
distribucion de gas natural (en adelante, Concesionario®}, se obliga a brindar al consumider {en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductes, aprobado por Decreto Supremo
N° 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién}, en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resoiucion de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucidn de Consejo Directivo N° D54-2016-05/CD) y en las
demas disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas gue regulan la distribucién de gas natural.

|. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N° de Contrato Fecha del Contrate  N° de Suministro Servicios Contratados Motive del Contrato

[ 1370389 J [ } [ ] [ Gas Natural, Transporte y Distzibucién J Nuevo@ RecategorlzaciénD

II. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

I1.1 DATOS DEL CONCESIONARID*

Empiesa de Distribucidn de Gas Natural  RUC Domicilio Legal
[ Gases de! Pacifico 5.A.C. ] [ 20536878573 } [ Av, Las Orqufdeas N° 585 - Oficina 1102 — Distrito de San Isidro, Lima ]
Representante Legal NI Reprasentante Legal ONI
1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR
Nombre o Razén Sociat del Consumidor RUC/DNI/CE
[ RAMADA GRIFCS 5.A.C. ;} [ 20611040122 }

Giro del negoclo

[ VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES }

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico
(o T elv]o]] J J
Teléfono Fljo Teléfono Celular m ! . ’ 1
Indicar sl se autoriza al Concestonario a realizar la entrega del o D NO D
{ ] { ] recibo a través def correo electrénice indicado precedentemente.
PERSONA JURIDICA
Representante Legal RUC/DNI/CE
Cargo Partida Registral Cédigo CHU
[ GERENTE GENERAL ] [ J { J
Teléfonos Fax Correo Electrénico

[ ) { ) | J

1. DIRECCION DE SUMINISTRO {Direccién del Predio)

Tipode Via Nombre de Via N* MZ T Edificio Piso Dpto. Int,
{ ] [ Carretera Panamericana Norte Km. 573.5 ] L _J [ J [ J [ } [ J [ } [ ]
Conjunto Vivienda Vivienda Principal

Sector el campanario [ ]
Distrito Provincia Departamento LEC

[ HUANCHACC J[ TRUJILLO ] [ LA LIBERTAD J [ ]
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IV. DIRECCION DE FACTURACIGN [Llenar solo s es distinta a la direccidn del s
Tipo de Via Nombre de Via

uministro}

MZ Edificic Piso Dpte. int.

Ll

e e s EnlE]

Canjuato Vivienda

Viivienda Principal

{

J L

V.

Distrito Provincia Departamente LEC

CARACTERISTICAS DEL SUMIN{STRO

Tipo de Cliente {Actividad) Categoria Tarifaria Estrato INEI {NSE}

[ VENTA AL POR MENCR DE COMBUSTIBLES J | | 1A | 11B 1] I v ' i Vi Vil l M lPESCA Jﬁ 2 l 3 4 l 5

Presién Minima de Suministro Presion Maxima dé Suministro

Poder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo

2 hares 6 bares

{ Jl

Keal/m3 (st} Kcal/m3 {st)

J )|

Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensuai

Condiciones Especiales de la Acometida  Numero de Puntos a Conectar

450,000 in3 std/mes

[

15,000 m3 std/dfa ] [

Nivel de Cdorizacién Tipe de Acometida

Chservaciones

1.0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire ] [

)
)
J
J{ )

En casa que la informacién conslgnada en los ftems antes sefialados va
datps.

VI, INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

V1.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

[ ()

Mano de Obra D Cargo Inspeccion, Supervisién y Habilitacién

Acometida Dereche de Conexion instalacidn Interna

Monto a Financiar Cuota Inicial

N° de Cuotas

rie, carresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacidn de

D Ala Vista C] Empctrado D Puntos a Conectar

Cuota Mensuat *** Tasa de Interés Anuai

L L ) |

) L [ %)

Qbservaciones

:

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

Cocina Terma Ducter(a

Secadora C]

Monto a Financiar Cuota inicial

N” de Cuotas

Ctros

(

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

[ o] o]
L N [

v ( 3

Observaciones

[

i

*¥ Sujetn a suscripcidn de contrate de financiamiento de acomatida, del
*ex Cuota inciuye el IGV del interés,

recho de conexidn y/o instalaciones interaas.

*ek ulato a suscripcidn de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

VI CLAUSULAS

PRIMERA.- Obleto del contrato

Per el presente contrato, ei Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natural, el transparte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucion de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articule 2 del Reglamento de Distribucién, el
Consumidor Regulado es el que adqulere gas natural por un volumen igual o menar a
treinta mil metros cubicos estdndar per dla {30 000 m3 /dla).

SEGUNDA.- D¢l serviclo de distribucién

El servicio de distribucién debe ser continuo. De conformidad con e! numeral 6.4 de fa
Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2018-05/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccién o comerciatizador de GNL o una
indisponibilidad del servicia de transporte, el servicio de distribucién no debe ser

restringido, £| Congesionario surninistra el gas natural a! Consumidor de atuerdo con la
capacitad, presisn y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Secclon ¥, cuya
direccidn se sefala en la Seccion I, De acuerdo con el articulo 74 del Reglamento de
Distribucidn, el Concesionario no garantiza el servicio al Consumider por consumos
mayores a s capacidad contratada, pudiendo suspender el servicio de considerarlo
necesario.

TERCERA.- Categorias Tarlfarlas

Los Consumidores se clasifican en categorfas tarifarias segiin su volumen de cansumo
mensual, al margen de determinadas categorlas especiaies establedidas en funcién al tipe



de consumider, de acuerde con lo establecide en e artfcule 107 del Reglamente de
Distribucidn, Asimismo, la recategorizacidn de consumidores se realiza conforme al articulo
8 de la Resolucitn de Consejo Birectiva N® 054-2016-08/CD.

CUARTA.- Transferencla de Custodla, acometida e Instalaclones Internas

La prapiedad y posesién del gas natural es dej Concesionario segin lo establecido en el
numeral 46,13 dei articule 45 de la Resolucién de Consejo Directive N° D54-20116-05/CD.

La transferencia de |2 custodia del gas natural opera en el punto donde la tubera de
conexién se interconecta con la acometida o con el limite de propiedad del predio en &l
supuesto que la acemetida se encuentre dentro de [as instalaciones del Consumnidor, de
acuerde con lo establecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Distribucidn,

La acometida, que se compone de l9s equipss de regulacién, medicidn, filtros y vilvulas
de proteccidn, es la Instalacién que permite el suministre de gas natural desde la red de
distribucién hasta la instalacidn interna, La acometida es propiedad del Consumidor y la
responsatilidad de su operacidn recae en el Concesionarto. La instalacién y mantenimiento
de la acometida para el Consumider con consumo menor o {zual a trescientos metros
ciibicos estdndar por mes {300 m3 /mes) estd a cargo del Concesicnaric segun lo dispuesto
en ef Reglamento de Distribucion y normas complementarlas. En el case de un Consumidor
CON CONSUMO mayor a trescientos metros cubicos estindar per mes (300 m3 /mes), la
instatacidn y mantenimiento de fa acoemetida estd a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al propio Concesionaric © un instalador interne, baje un plan que es agrobade per el
Concesionario, segin Jo sefalado en e} articulo 71 del Reglamento de Bistribuclén.

E! Consumldor es responsable de las instalaclones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un |nstalader interna, asi come su ejecucidn, operaclén y mantenimlento,
debiendo sujetarse a lo dispuesto en el Reglamente de Distribucién y normas técnicas
aplicables. El Consumidor debe comunicar al Concesienario, previamente v por escriio,
cualguier modificacion vfo amgliaclén de las Instalaciones Internas & de los puntes de
consumao a fin de gue el Concesionario realice la inspeccion y habilitacion correspondiente
con carge al Consumidor, de acuerde con fo establecido en fa Resolucién de Consejo
Directive N° 099-2016-05/CD, aplicando fos cargos regulados correspondlentes a las
pruebas requeridas para la habilitacién conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA - Equipe de mediclén

El equipo de medicion debe ser instalado en lugar accesible para su contre! y debe ser
precintado por ¢l Concesionario luego de su instalaclén y en cada oportunidad en que se
efecte intervenciones en éste. i la instalacién es efectuada por un Instalador interno
debe comunicarse de este hecha al Concesionario, a fin de que &ste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas por la Direccién de Metrologia def Instituto Nacional de
Calidad, Inacal.

Cuando el equipe de medicidn sufra deterioros debido a problemas derivados dei sistema
de distribucidn, la reparacion o reposicién corre por cuenta del Concesicnario, en
concerdancia con lo seftalado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucién.

Cuando el equipo de medicion para el caso de los Consumidores Regulatdos Cuyo consume
sea inferior o igual a 360 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las Instalaciones
internas del Consumidor per hechos propios o de terceros ajenos al Concesionarie, éste
procede a efectuar el reemplazo o reparacion del equipe de medicién a costo del
Cansumidor; asimismo, dicho Consumidor debe efectuar t2 reparacién de sus instalacionas
internas. En similar supuesto, el Consumidor cuye consumo sea superior a trescientos
metros clbicos esténdar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar ¢! equipo de
medicién a su costo y reparar sus instalaciones internas. En este ultimo caso, las
reparaciones se efectiian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado per el
Concesionarlo, en cencordancia con lo sefiafado en el inciso f] del articulo 72 del
Reglamento de Distribucion.

SEXTA.~ Facturacidn

Los conceptos gua pueden ser facturados per el Conceslehario son los establecidos en el
artfcule 106 del Reglamente de Distribucidn y en los Contratos de Concesidn. La aplicacidn
de los conceptos antes sefialados vy su facturacidn debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesién y los procedimlentos de facturacidn que
apruebe Osinergmin o la norma gue los modifique o sustituya, los cuales son elaberados
tenlendo en cuenta las disposiciones del Reglamento de Distribuclén.

De acuerdo ton el aumera! 32.4 def articuto 32 de la Resclucién de Consejo Directivo N*
€54-2016- O5/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cibicos estindar {m3
}y para propdsitos de facturacién el gas se debe valorizar en funclén de su peder caiorifice
bruto o superior. Para {a conversién de fa energla comprada al productor o productores, a
metros cubicos estdndar, se utiliza el promedip mensual del poger calorifico del gas natural
comprade a cada productor.

De conformidad con fo dispueste en ta Tercera Disposicidn Complementarla Final del
Decreto Supremo N° 00B-2021-EM, por causa de emergencia naclonal debidamente
declarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas
por el Ministerio Energia y Minas mediante Resolucidn Ministerial, que impliquen una
disminucién de ta demanda de Gas Natural y que por la regulacién tarifaria se incremente
la facturacidn, el OSINERGMIN establece procedimientos excepcionales que permita no
afectar la tarifa final a Jos usuarios regulados.

SEPTIMA .- Medicién mensual para facturacién

La facturacién por consume de gas natural se realiza mensualmente, de acuerde con la
lectura realizada en los equipos de medicién y corregida a condiciones estandar. El periodo
de facturacidn no puede ser inferior a veintiocho (28] dlas calendario, ni exceder los treinta
¥ tres (33) dias calendario. Exceptionalmente, pare la primera facturacion de un nusve
suministro, puede aplicarse un pesiodo de facturacidn no mayor a cuarenta y cinco {45)
dias calendario, contados desde fa fecha de habllitaclén del servicio. Ademds, se precisa si
la facturacién corresponde & un volumen obtenido de una fectura real o estimada.

Por impositilidad de scceso al medider, equipo de madicién o correcter de volumen
defectuosos u otras situaciones que no permitan una adecuada medicidn, el Conceslonario
puede realizar hasta tres {03} estimaciones durante ur afio calendarle, debiendo indicar
en el recibo el ndmero de estimaciones correspondiente del afo. Para efectuar ias
estimaciones, el Concesionariy utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
dltimos seis (06} meses previos al mes a facturar, a partr de lecturas reales y que
representen su consume histdrico.

Para efectuar las estimaciones, el Cencesionario utiflza el promedic de los consumos
correspondientes de los ditimos sels (06) meses previos al mes a facturar, a partir de
lecturas reales y que representen su consuma histérice.

tuando sdlo se tenga informacidn de consumos menores 2 seis meses, debe calcularse el
respactivo consumo promedio considerando la diferencia de lecturas del ndmera maxime
de meses de consumo con el gue se cuente; de tener |2 informacién del consume de un
sclo mes debe utilizarse &ste como si fuera un promedio.

Para los sumlinistros con consumos estaclonales, se debe unlizar la infermacién estadistica
de dece (12} meses de consumo inmediatas anteriores a2l mes en el que se calcula al
censuma promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del perlede estacional, alte o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionario gensigna en las facturas par prestacion del servicio, la fechade
emisidn y la de vencimiento para su cencelacldn sin recargos, cenferme con le sefalado en
2l articulo 65 del Reglamento de Distribucién. Entre 2ambas fechas deben transcurrir guince
[15) dfas calendarie come minimo,

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

£l Concesionario estd abligado a entregar de manera Fisica y/o virtual al Consumidor su
recibo de consume de gas natural como minimo siete {7) dias calendario antes de la fecha
de vencimiento del misme, conforme con fo dispuesto en et articule 66 del Reglamento de
Distribucion,

NOVENA.- Incumplimiento de Pago: Intereses

Ante elincumplimiento del pago, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
v/o moratorios & los conceptos referidos ai costa del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, v los tributos que no se entuentren incorporadss en la tarifa de
distribucién detallados en [z factura al Consumidor.

ia tasa maxima de Interés compensatorio aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedlo en moneda nacional [TAMN) v la tasa pasiva promedic en moneda
naclonal [TIPMN), que publica diariamente fa Superintendencia de Banca y Seguros. La
aplicacién de! interés compensatorio se efectda a partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelads oportunamente, hasta el noveno dia calendario de
ocurrito el vencimiente, A partir del décimo diz, se aplica en adicién a dicho {nterés, un
recargo por mora eguivalente al quince por clento {15%) de la tasa del referido interés
compensatario hasta que [a obllgacién sea cancelada, conforme con lo seflalado en ef
articulo 66 del Reglzmento de Distribucion.

DECIMA.- Corte del suminlstro

£l Concesignarie puede efectuar el corte inmedlato del servicle, sih asumir respensabilidad
alguna v si necesidad de aviso previo al Consumidor, nl intervencian de las autoridades
competentes, de conformidad con el articulo 75 del Reglamente de Distribucion, en los
casos siguientes; a) cuando estén pendientes de page dos [2) recibos o cuotas de dos {2}
meses debldamente notificadas, derivadas de la prestacién del servicio de distribucién, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con [a previa auterizacion del Concesicnarle o
se vulneren las condiclones del serviclo acordadas en el presente contrato o en las leyes
aplicabies, ¢) cuando se penga en peligro 1a seguridad de ias personas ¢ [a propiedad de
terceres por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuande el Concesionario
detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técnicas en et
predio o defios o afectaciones & las acometidas o af resto de? sistema de distribucion
causados por el Consumidor, incluyendo los ocastonades por Indebida cperacidn o
mantenimlento de sus instalaciones, ) en caso el Consurmidor impida el accese al personal
del Concesionario para la revisién de las Instalaciones Internas, equipos y acometida del
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f} en cases de
manipulacién Indebida de cualguier Instalacién de! Cencesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucién, salvo las excepcicnes
previstas en el Reglamente de Distribucidn, h) en el case del Censumidor mayor a 300 m3
Jmes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada correspondiente a un
contrate © acuerdo de financiamiento para la conversion a gas natural que incluye, entre
otras, instalaclones internas, equipes y accesorlos necesarios para 2l uso del gas naturai,
segun lo previste en los articulos 66 v 106 del Reglamento de Distribucidn, i) cuande se



consuma por encima de la capacidad contratada en virtud de lo dispuesto por el articulo
74" del Reglamento ef cual dispone que el Concesionaric no garantizard el serviclo al
Coensumidor por censumos mayores a la ¢apacidad contratada, pudiendn suspender el
servicio de considerarle necesario y j) cuando el Consumider incumpta con la obligaclén
establecida en el numeral 13 de la cldusula vigésimo tercera del presente Contrato,

Oe conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucién, una vez superadas las
causas gue mativarcn el corte del serviclo y siempre que el Consumidor curnpla con el pago
de la totalldad de les montos adeudados al Cencesionario, o llegue a un acuerdo con el
Cencesionario respecto al pago de ios mismos, y cumpla con el pago de los cargos por corte
y recohexion, el Concesionario procede a 1a reconexion del Servicio, siempre y cuando
cuente con el consentimlente expreso y escrito del Consumidor, caso contrario, el
Cencesionario es responsatble de Ios dafios v perjuicio gue pueda ocasionar la reconexién.

DECIMO PRIMERA.- Errores en proceso de facturacion

Cuando por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacién, se
consideran importes distintes a los que efectivamente deben facturarse, bajo fas
modalidades permitidas por la normativa aplicable, el Concesfonadio procede a la
recuperacién o al relntegro de los importes errdneos, segun sea el caso, conforme con lo
previste en el artfculo 77 del Reglamenta de Distribucién,

DECIMO SEGUNDA.- Resolucién del Contrato

De confarmidad con el numeral 25.4 del articulo 25 de la Resolucidn de Consejo Directivo
N? D54- 2016-05/CD, en caso el Consurmidor selicite la resolucidn del contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendlentes con el Conceslonario.

Asimismo, el Concesionarip se encuentra facultade a resolver el presente Contrate si el
corte o fa suspensidn del servicla se prolongaran por un plazc mayor a seis {€) meses.

En ambas casos, el Conceslonario queda facultado a retirar la acometida y optar por
conservar el equipo de medicidn vy, de ser el caso, descontar sy valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo establecido en ef articulo 57 del Reglamento
de Distribucion.

DECIMO TERCERA.- Varlacién del servicio por fuerza mayor

El Concesionario se encuentra facultade a variar transitoriamente las condiciones del
servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de Informar al Consumidor dentro de
las cuarenta y ocho {48) horas de ecurrido el evento, de acuerdo con el articule 69 del
Reglamente de Distribucién,

DECIMO CUARTA.- Variacion del servicie por mantenimiento

El Concesienario debe avisar al Consumidos, con sesenta (60} dias de anticipacidn, las
variaciones programadas de las condiciones del servicio gue vayan a ocurrir como
consecuencia del mantenimiento del sistema de distribucién, precisando la forma en gque
tal mantenimiente afecte al servicio, segln |o estipulado en el articulo 70 del Reglamento
de Distribucién y/c las normas vigentes gue las modifiquen o sustituyan ya las normas gue
para tal efecto aprugbe Osinergmin.

DECIMO GUINTA.- Suspensidn del servicio a pedide del usuaric

£ Consumidor puede solicitar |a suspension del servicic por un plazo no mayer a seis (6)
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspension
sglicitade una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el articulo 58 del
Reglamento de Distrlbucién. Mientras el serviclo se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estd autorizado a cobrar al Consumidor un cargo minimo mensual que cubra
los cargos fijos regulados segdn la legislacion vigente. Este cargo minimo se encuentra
representado en |2 tarifa como la facturacién por el margen de comercializacién, segin
sefiala el articuln 117 dal Regiamento de Distribucién.

DECIMO SEXTA.- Procedimiento de Reclamos

St el Consumider no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplada en la Resoluclén de Consejo Directivo N 269-2014-05/CD o el procedimlento
de reclamo que resulte aplicable, puede Interponer el reclame a fin de ser rasuelto, sin gue
sea exigible que el Consumidor realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el process de
reclamao,

DECIMO SEPTIMA. - Vigencia

El Consumidor y el Concesionario acuerdan que el presente contrate tiene la vigencia de
cinco aftos, conforme con lo Indicado en la Seccidn | a partir de la fecha de contrato.

El Concesionario debe comunicar a! Consumidor el vencimiento de su Contraio de
Suminlstro con tres [03] meses de anticlpacion y si el Consumidor no emitiera
comunicacldn alguna, el referido contrato se renueva automaticamente por un perlodo
adiclenal.

DECIMO OCTAVA.- Disposiciones aplicables en supuastos no previstos en el Contrato

Los derechos y obligaciones tante del Consumidor como del Conceslonaric estdn
amparados por las dispesiciones del Reglamente de Distribucién y demds dispositives que

emanen def Organismo Supervisor de fa Inversion en Energia y Mineria — Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden plblico.

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciches legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecte, por la ley sustantiva, especlalmente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucién y a las normas aplicables gue regulan
ta distribucién de gas natural, se aplica autcméticamente a la relacion entre el
Lonceslonario y el Consumidor a partir de la fecha de su entrada en vigencla sin necesidad
de suscribir un documento que la medifique, incorporandose al misme para todos los
efectos.

DECIMD NOVENA.- Bomicilie y comunicaciones al usuario

Las partes sefialan come domicilio el que figura en el presente Contrate, Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificado por estrito a la otra parte cuando menos con quince (15)
dias de anticipacion a la fecha efectiva.

las comunicaciones y/o netificaclones son cursadas a los domicilios indicados en el
presente Contrate indicado en la Seccidh II. Asimismo, siempre que asl lo haya autorizado
el Consumidor, se puede remitir al carrea electrénico los recibes y actualizaciones de datos
u otra infermacién comercial referida al presente contrato; no pudiendo entenderse que a
través de fa presente cldusula se modifican las disposiciones vigentes que regulen otras
aterias ¥ que exijan una formalidad distinta para la notificacién al Cansumidor.

VIGESIMA.- Acceso a Informacién de recibos

Ei Concestonaric puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
aplicative; asl como, la clave y contrasefia, a fin de que el Cansumidor pueda tener acceso
a la informacidn de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin gue
ello sustituya el cumplimiento de formalidades exigidas por las dlsposiciones vigentes.

De conformidad con el artfcuto 59 def Reglamente de Distribucidn, el Concesionario debe
atender las llamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida v/o a las
instalaciones internas al numers de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicion
de los Consumidores,

VIGESINGC PRIMERA.- Suscripclén del Contrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suserito y copia de éste debe ser entrepado al
Cansumidor, conforme con to dispuesto en el artfculo 65 del Reglamenta de Distribucidn.

VIGESIM O SEGUNDA.- Garantia a favor del Conceslonario

Considerando [z capacidad dg suministro contratada por el Consumidor {mds de 300
Sm3/mes) vy la Politica Créditos y Cobranzas del Concesionario, a fin de garantizar el fiel
cumglimiento de fas obligaciones asumidas en el presente Contrato, el Concesionario
podré solicitar al Consumidor, en cualquier momento mientras se encuentre vigente el
Contrato, una carta fanza bancaria solidaria, sin bencficio de excuslén, irrevecable,
inconditional y de realizacion automdtica a su simple solicitud escrita, ascendenta a un
imperte equlvalente a dos [2) meses de facturacidn aplicades sobre fa capacidad de
suministre contratada. En caso el Consumidor incremente sus cohsumos debard adecuar
el mente de ia respectiva Carta Flanza, de ser el caso. De ser solicitada, esta carta fianza
nodra ser efecutada ante cualquier incuemplimiente de las obligaciones asumidas por el
Consumidor baje ef presente Contrato. En dicho case, es obligacién del Consumidor
mantener vigente la carta fianza otorgada durante la vigencia del Contrato por un imperte
equivalente a los dos (2) titimos meses de facturacidn anteriores a ta fecha de renovacién
de la mencionada carta fianza, debiende ser rencvada antes de su vencimianto con por lo
menes treinta (30} dfas calendarle de anticipacién. De igual modo, el Concesionario podrd
solicitar una garantia de page distinta, en caso corresponda d acuerde a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones del Consumidor

Sin perjuiclo de las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1, E¥ Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinte del Predio y/o instalaciones en las cuaies se brinda el
Servicip, nl deberd hacer derlvaclones o medificacicnes de las Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayer ndmerc de equipos gue aguéllos gue existian al momento de
{a habHitaclén de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural ¢ para use de terceras personas, sin aviso y consentimientc previo del
Conceslonarle, el cual podrd ser hegade a su sola discrecién.

2. El Consumidor deberd reportar al Concesionaric el incremento en Ta cantidad de equipos
que se realice en fecha posterior a la habllitacldn interna previamente 2 fa conexidn de los
mismos y a 1a ejecucion de las medificaciones que dicha conexién Implique en Jas
Instalaciones Internas. Ello con el fin de que el Cancesionario pueda gjercer las facultades
de supervisién y habilttacién de instalaciones dispuestas en el Reglemento y el
Procedimiento de Habllitacidn.

3, El Consumidor se abstendrd de efectuar, por sf mismo ¢ 2 travds de terceros no
autorizados por escrito por el Conceslonario, modificaciones, manipufaciones,
intervenciones y/o reparaciones en las Instalaciones de propiedad del Concesionaric o en
ia Acometida.



4. E} Consumidor debara reportar inmediatamentz al Concesionario cualquier anemalla,
dafios o sustraceidn que detecte en los componentes de [a Acometida. La reparacién y/o
reposicion de los blenes afectados sera efectuada por el Concesionario y serén de cuenta
y cargo de! Consumildor. Si la anomalia, dafio o sustraccién se debiera a problemas
darivadas del Sistema de Distribucidn o sean imputables al Concesionarlo, ésta asumird los
costos de reparacion o reposicién de los componemes afectados.

5. El Consumidar, segtn corresponda, serd el responsable de selucionar las anomalias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir les
requisitos técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el
Concesionario proceda a restituir ef Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, la construccidn, reparacién yfo
mantenimlents asi como también la ampliacidn yfo medificactdn de sus Instalaclones
Internas con un Instalador Interne de Gas Natural debidamente autorizado e incorporade
en ¢ Reg/stro de Instaladores de Gas Maturzl a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pégina Wed de dicho organismo gue su inscripcion esté
vigente,

7. ta no recepcldn por parte del Consumider del recibo correspondlente ne lo exime de su
obligacién de pago.

8. Teniendo en consideracién el valumen de consumo del Consumidor, v a fin de promover
la segurldad y un uso eficiente del Sistema de Distrlbucién a través de la administracién del
despache, el Concesionario podré solicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
gas natural a ser consumlde para cada Dfa Operativo. Las nominaciones, de ser sollcitada
su realizacién, deberdn ser efectuadas hasts las trece (13) horas del Dia Operativo
inmediatamente anterlor al dfa de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitado al Consumidor la realizacion de Neminaclones y en el supueste que el
Consumider no efectie, en un dfa determinade la Nomlnacldn correspondiente, se
entenderd gue el Consumidor estd Nominando le misme que nomind para el <la anterior,
En caso gue se haya solicitado al Consumidor la realizacidon de Nominaclones, éste deberd
ajustarse a ias autorizaciones para el Dia Operative realizadas por el Concesionario. 51 el
Conceslonarlo no comunica al Consumldor las cantidades zutcrizadas para el Dia Operativa
hastz las diecinueve {19) horas del mismo, se entenderd gue Jas cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad.

9, Asegurar al Concesionario que los equipes o artefactos estdn en condiciones de
segurldad operativa de ser reconectados.

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacién Interna cada cinco {5} afios desde la habifitacién de las mismas. En casc de
Consumidores ¢on consumos menores o iguales a 300 m3/mes, ef Concesionario se
encargard de realizar dichas revisiones. Por otre iado, los Consumidores con consumos
mayores 2 300 m3/mes, deberan contratar al Concesionario o un Instatador Interno
registrado en Osinergmin para lievar a cabo dichas revistones.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electrénico vfo informético, los productos y/o servicios del Concesienaric, asl
camo premociones comerciales.

Realice encuestas y estudies para conocer los niveles de satisfaccidn, conocer
preferencias y sugerencias del Consumidor.

La aceptacién o no de esta autorizacidn para usos adicionales no condiciona la prestacién
del servicio que &l Consumidor adquiere o adguiera a través del conirato gue suscriba.

Destinatarios: Los dates personales que brinde el Consumidar serdn transferidos a terceros
que presente servicles al Conceslenario,

Ef Consumidor podid salicitar |a revocacién, modificacidn y/o actuallzacién de los datos
personsles al  Conceslonaric a traves del sigulente comeo  electronico:
datospersonales@guaviipe

Stacepto el usa de mis datos para fines adicionalesfcomerciales.

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. [:]

suscrito en la cludad de Lima, ELﬁde ﬂ'dllmht de 2025, " \\
P - /
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GASES DEL PACIFICO 5.4.C. y CONSUMIDOR

11. En el supuesto que luego de gulnce {15) dlas calendarios de terminada ta construcciég : )

e implementacion de la tuberia de conexidn y Acometida necesarias para la prestacid

Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
suministre @ sus Instalaciones Internas, se verd en |z obligacidn de cancelar al
Concestonario el valar de las mismas, mas los Intereses que se puedan devengar. De
incurrirse en este supuesto, el Concesionario procedera a facturar los cargos
correspondientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el presente Contrate.

12. En caso se requiera la remocién o reubicacion de la Acometida o de [a Tuberia de
Conexién destinada al Consumider, éste tltime bajo su responsabilidad debera informar al
Concesionario a fin gue reailce dichos trabajos a cuenta y carge ded Consumidor,

13, Cumpll¥ con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecide en la clausula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Concesianario de acuerdo con la normativa vigente en materia de protecclén de datos
personales y las demds disposiciones complementarias, informa af Consumidor lo
sigulente:

FInalidades necesarias: Los datos parsonales que brinde el Consumidor son necesarios
para la prestacion del servicio de distribucion de gas natural, otorgamiento y cobranza del
crédito.

Catos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con ias anterieres
finalidades son los slguientes: nombres y apellldos, tipo ¥ numere de documente de
identidad, pasaporte o carné de extranjeria, dlreccién de domlcllie, firma, nimere de
teléfono fijo y/o celular, correo electrdnico, ¥ huella dactilar. De ne propercionar dichs
infarmacién, ef Conceslonario no podrs brindar [as anteriores finafidades al Consumidor.

Fines adicionalesfcomerclales: De ctergar su consentimiento, el Consumidor auteriza
expresamente al Concesionario a utilizar sus dates personales a fin de que, de manera
directa, o través de sus encargados por cualkyuier medic de corunicacidn fisico, verbal o
electrénico (Ej.: lamadas telefénicas, mensajes de texto, correo, medios telemdticos,
aplicativos o redes soclales):

» te ofrezca publicidad v promeciones sobre los servicios v preductos que ofrece el
Concestonzrio, asl como sobre serviclos y productos posiventa,

+ Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Conrcesicnario
y material Informative,

L3 -

GASES DECPACIFICOS.AL. "
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