ACUERDO PRIVADO

Conste por el presente documento el Acuerdo Privado (el “Acuerdo”) que suscriben GASES DEL PACIFICO
S.A.C. identificada con RUC 20536878573, debidamente representada por -
identificado con D.N.I. y , identificado con D.N.I. segun
poderes inscritos en la Partida N° del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
Lima en adelante se le denominara la “Distribuidora” y RAMADA GRIFOS S.A.C. identificada con RUC
20611040122, debidamente representada por , identificado con DNI N°

en calidad de Gerente General, seguin poderes inscritos en la Partida N° del Registro
de Personas Juridicas de Truijillo, a quien en adelante se le denominara indistintamente el “Consumidor”,
a fin de reflejar acuerdos adicionales al Contrato de Suministro de Gas Natural de Consumidores
Regulados Categoria “GNV”.

’

Por medio del presente documento, las Partes acuerdan formalizar el acuerdo comercial al que han
llegado, y precisar las condiciones que se suscitan, tomando en cuenta las particularidades especificas y
necesidades del Consumidor.

Todos los términos en mayuscula que se utilizan en este Acuerdo tendran el significado previsto en el
Reglamento de Distribucion o en el Contrato de Concesion.

A lo largo del presente Acuerdo se hard referencia al Consumidor y la Distribuidora de forma conjunta
como las “Partes”, y de forma individual e indistinta a cualquiera de ellas, como la “Parte”.

PRIMERA.- DECLARACION DE LAS PARTES Y VIGENCIA DEL ACUERDO

Las Partes declaran que a la fecha de celebracion del presente Acuerdo todos los términos del presente
documento son validos y vinculantes entre ambas, y se comprometen a respetar cada cldusula acordada,
bajo responsabilidad de |a Parte que incumpla con sus alcances.

Las Partes reconocen la autonomia e independencia del presente Acuerdo con relacién al Contrato de
Suministro, declarando que ambos constituyen documentos legaimente validos y vinculantes entre las

Partes.

El presente Acuerdo se encontrara vigente desde su fecha de suscripcién hasta que las Partes cumplan con
sus obligaciones, conforme a lo establecido en el Contrato de Suministro.

SEGUNDA. - PRECISIONES AL CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL
Las Partes convienen en precisar lo siguiente:
1, Las Partes acuerdan afiadir |la siguiente clausula adicional al Contrato de Suministro:
Primera Cldusula Adicional: Compromiso anticorrupcion
Las Partes declaran conocer que de conformidad con las disposiciones locales e

internacionales anticorrupcién, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago
directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier funcionario



publico, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una
entidad publica cuando dicho pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o
direccionar negocios a alguna persona para obtener una ventaja ilicita (“Normas Anti-
Corrupcion del Sector Publico”). Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacion
similar en materia de soborno en el sector privado, entendido como el soborno de cualquier
persona particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anti-
Corrupcién del Sector Privado” y junto con las Normas Anti-Corrupcién del Sector Publico,
las “Normas Anti-Corrupcion”,

En consideracion de lo anterior, las Partes se obligan a conocer y acatar las Normas Anti-
Corrupcién absteniéndose de efectuar conductas que atenten contra las referidas Normas
Anti-Corrupcion a nivel local o internacional. El incumplimiento de la obligacion contenida
en la presente cldusula constituird causal de terminacién inmediata del presente acuerdo
sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna y la empresa se
reserva el derecho de realizar las auditorias o requerimientos necesarios para validar el
cumplimiento de esta norma.

TERCERA. - LEY APLICABLE Y COMUNICACIONES

Los términos y condiciones del presente Acuerdo, asi como los derechos y obligaciones de las Partes, se
rigen por las leyes de la Republica de Perd.

CUARTA. — ARBITRAIJE

4.1 En caso de producirse cualquier controversia, reclamacion o conflicto (en adelante, la “Controversia”)
entre las Partes como consecuencia de la celebracion, ejecucidén y/o interpretacion del presente
Acuerdo, los mismos seran solucionados en forma amistosa y directa por ellas (en adelante, el “Trato
Directo”).

4.2 El referido Trato Directo entre las Partes debera realizarse en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la fecha en que una Parte comunique a la otra por escrito la existencia
de una Controversia.

4.3 Si la Controversia no pudiera ser resuelta por las Partes dentro del plazo de Trato Directo referido en
el parrafo precedente, la misma podra ser sometida a arbitraje de derecho, el cual serd sometido a
decisién de un tribunal compuesto de tres (3) arbitros, habilitados para ejercer como abogados en el
Peru. La Parte que envia la notificacién sometiendo la Controversia a un proceso arbitral debera incluir
la designacion de su arbitro. La otra Parte deberd, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de dicha notificacién, nombrar a un &rbitro y notificar dicha designacién a la Parte que
solicité el inicio del arbitraje. Si la segunda Parte no hubiera notificado a la primera Parte la designacién
del arbitro dentro de los diez (10) dias habiles sefialados, la primera Parte podra solicitar al Consejo
Superior del Centro de Conciliacidn y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cdmara de Comercio de
Lima que nombre al segundo arbitro. Los arbitros designaran de comun acuerdo al Presidente del
Tribunal Arbitral, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles contados desde su designacion;
en caso no se pudieran de acuerdo, cualquiera de las Partes podra solicitar que |a designacién la realice
el Consejo Superior del Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima.



4.4 El arbitraje se realizara de conformidad con los reglamentos y el estatuto del Centro de Conciliacion y
Arbitraje Nacional e Internacional de la Cdmara de Comercio de Lima vigentes al momento de
solicitarse el arbitraje, a cuyas normas, administracidon y decisién las Partes se someten
incondicionalmente. El arbitraje se realizard en Lima, en idioma espafiol.

4.5 El laudo que expida el Tribunal Arbitral sera final, definitivo y obligatorio para ambas Partes. En
consecuencia, las Partes renuncian expresamente a la interposicién de recursos de apelacién. El laudo
emitido por el Tribunal Arbitral sélo podré ser anulado por haber incurrido en alguna de las causales
previstas en el articulo 63 del Decreto Legislativo N° 1071, en cuyo caso serdn competentes los jueces
y tribunales del Distrito Judicial del Cercado de Lima.

4.6 Los gastos y costos que ocasione el arbitraje deberan ser pagados integramente por la Parte cuya
pretensién no fue amparada y si ninguna de las pretensiones fue amparada completamente, conforme
lo determine el propio Tribunal Arbitral.

4.7 Asimismo, las Partes establecen que es su voluntad gue los arbitros a ser designados no podran
pronunciarse sobre o examinar la equidad, razonabilidad o justificacién de cualquier de los montos de
penalidades y/o indemnizaciones y/o los limites maximos a cargo de las Partes acordados en el
presente Acuerdo.

Suscri dupli la ciudad de Lima, a los {3 _diasd novicabr
uscrito por duplicado en la ciudad de Lima, a los ias del mes t de\%
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GASES DEL PACIFICO S.A.C. RAMADA GRIFOS S.A.C.

APODERADO GERENTE GENERAL

GASES DEL PACIFICO S.A.C.



[QQUQVH CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADOS }

e o G

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran Jas partes que se indican, por el cual fa empresa concesionaria de
distribucién de gas natural (en adelante, Concesionario*}, se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucién de Gas Naturaf por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N® 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condicicnes Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-0S/CD (en adelante, la Resolucion de Consejo Directive N° 054-2016-0S/CD) y en las
demas disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucion de gas natural.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N° de Centrato Fecha del Contrato N de Suministro Servicios Contratados Motive del Contrato

L 1370389 ] [ } [ } [GasNaturaI,Transportev[)lst!ibucién ) Nuevo@ RecategorlzaclénD

1. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

11.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucién de Gas Natural  RUC Domicilio tegal
f Gases def Pacifico S.A.C. J [ 20536878573 ] r Av. Las Orquldeas N* 585 - Oficina 1102 — Distrito de San Isidro, Lima }
Representante tegal DNI Representante tegal DNl o 2
) (| J [ )
1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR
Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE
[ RAMADA GRIFCS 5.A.C. } [ 20611040122 J

Giro del negoclo

{ VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VERICULOS AUTOMOTORES J

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico

L Jllelv]e]] J ( )

Teléfono Fijo Teléfono Celular i ] i s k -
Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del s NO ]

( ] { ] recibo a través del correo electrénice indicado precedentemente. ( ] { j

PERSONA JURIDICA

Representante Legal RUC/DNI/CE
Cargo Partida Registral Cédigo CHIU

( GERENTE GENERAL ] [ J { J

Teléfonos Fax Correo Electrénico

[ J [ ) { }

. DIRECCION DE SUMINISTRO {Direccién del Predio)

Tipo de Via Nombre de Via N° MZ LT Edificio Piso Dpto. Int.

[ } [ Carretera Panamericana Norte Km. 573.5 ] L _J{ J [ ] [ J [ j [ } [ J
Conjunto Vivienda \;ivienda Principal

[ Sector el campanario J [ J
Distrito Provincia Departamento LEC

[ HUANCHACC ) [ TRUJILLO J [ LA LIBERTAD } [- }




IV. DIRECCION DE FACTURACION {Llenar solo si es distinta z la direccidn del suministro}

Tipo de Via Nombre de Via

N°® vz LT

Edificio Piso Dpte. int.

C_JI( )

1)t

Canjunto Vivienda

Vivienda Principal

[

Distrito Provincia

Departamento LEC

[ Jil

J J J

V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad)

Categoria Tarifaria

Estrato INEI {NSE)

[VENTAALPORMENORDECOMBUSTIBLESJ [TI 1A l 1]} 1 1] I v

el (r e Lo

4{5

Presién Minima de Suministro Presion Maxima de Suministro

Poder calorifico Minimo Poder calorifico Méximeo

J1

2 bares 6 bares

J1

I

Kcal/m3 (st} Kcal/m3 {st)

Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual

Numero de Puntos a Conectar

15,000 m3 std/dia ] [

450,000 m3 std/mes ] {

Condiciones Especiales de la Acolnen'da

Nivel de Cdorizacién Tipo de Acometida

Chbservaciones

1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire

J

)

[ J

) J

En caso que la informacién conslgnada en los items antes sefialados varie, correspende que el Concesionatio remita al Consumidor la actualizacién de

datos,

VI, INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

V1.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida D Derecho de Conexion ' instalacién Interna D Ala Vista Empotrado D Puntos a Conectar
Mano de Obra D Cargo Inspeccidn, Supervisién y Habilitacién (

Monto a Financiar Cuota Inicial

N° de Cuotas

Cuocta Mensuaf *** Tasa de Interés Anuai

L J L ) |

) J L *)

Qbservaciones

o=

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

Cocina D Terma D Ducter(a D

Mento a Financiar Cuota inicial

Secadors ]

de Cuotas

ow )

Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual

-
)

) [

N ) | 3

Observaciones

[

** Sujeto a suscripeidn de contrato de financiamiento de acometida, derecho de conexién y/o instalaciones internas,

4% Cuota incluye el IGV del interés.

*x¥# Suiato a suscripcién de contrato de financismiento de gasodomésticos.

VI CLAUSULAS

PRIMERA,- Objeto del contrato

Por el presente el Ci idor Regulado adqui: del Cc o el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucién de gas
natural. De acuerdo con el aumeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribuclén, el
Consumidor Regulado es el que adqulere gas natural por un volumen igual o menor a
treinta mil metros clibicos estdndar por dla (30 000 m3 /dla).

SEGUNDA.- Del serviclo de distribucién

El servicio de dlstribucién debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucidn de Consejo Directivo N° 054-2018-05/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos gue exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccién o comercializador de GNL o una
indisponibifidad del servicio de transporte, el servicio de distribucién no debe ser

restringido. £l Concesionario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presién y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccldn V, cuya
direccion se sedala en la Seccidn (I, De acuerdo con el articulo 74 del Reglamento de
Distribucién, e! Concesionario no garantiza el servicio al Consumidor por cansumos
mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el servicio de considerarlo
necesario.

TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consumidores se clasifican en categorias tarifarias segiin su volumen de consumo
mensual, al margen de determinadas categorlas especiales establecidas en funcién al tipe



de idor, de
Distribucién. Asimismo, la
Bdela lucién de Consejo Directit

con lo establecide en el artfculo 107 del Reglamento de
izacién de es se reaiiza conforme al articulo

N° 054-2016-0S/CD.

CUARTA.- Transferencla de Custodla, acometida e Instalaciones Internas

hloeid

La propiedad y posesién del gas natural es del C o segin lo en el
numeral 46.13 del articulo 46 de Ja Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2018-05/CD.

La transferencia de 2 custodia del gas natural opera en el punto donde la tuberfa de
conexién se interconecta con la acometida o con el limite de propiedad del predio en &l
supuesto que la acometida se encuentre dentro de las instalaciones del Consumidor, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién.

La acometida, que se compone de los equipos de regulacidn, medlcién, filtros y vélvulas
de proteccién, es la instalacion que permite el suministre de gas natural desde la red de

SEPTIMA - Medicl I para facturacié

La facturacién por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con fa
lectura reallzada en los equipos de medicién y corregida a condiciones esténdar. El periodo
de facturacién no puede ser inferior a veintiocho (28] dfas calendario, ni exceder los treinta
y tres {33) dias calendario. Excepcionalmente, para la primera facturacién de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacién no mayor a cuarenta y cinco {45)
dias calendario, contades desde fa fecha de habllitaclén del servicio. Ademés, se precisa sl
la facturacién cor deaun do de una lectura real o estimada.

I W

Por imposibilidad de accesc al medidor, equipo de medicién o corrector de volumen

u otras situaci que no permitan una adecuada medicién, el Conceslenario
puede realizar hasta tres {03) estimaciones durante un afio calendarle, debiende indicar
en el recibo el ndmero de estimaciones comespondiente del afio. Para efectuar las
estimaciones, el Concesionario utiliza el promedio de los consumos corcespondiente de los
dltimos seis (D6} meses previos at mes a facturar, a partir de lecturas reales y que

distribuctén hasta (a instalacién interna, La tida es propiedad del C ider y la p su histérico.
responsabilidad de su c ibn recae en el C lonarto. La Instalacidn y imi
de la ida para el C idor con menor o iguai a trescientos metros Para ef fas el Conc io utillza el p dio de los

ciibicos estandar por mes {300 m3 /mes) estd a cargo del Concesionario segun lo dispuesto
en el Reglamento de Distribucion y normas complementarlas. En el caso de un Consumidor
con consumo mayor a trescientos metros cubicos estindar por mes {30C m3 /mes), fa
y mantenimi dela ida esté a cargo del Consumidor, pudiendo elegir

1acld

Iad,

correspondientes de los dltimos sels (06) meses prewos al mes a facturar, a partir de
lecturas reales y que rep 15U

Cuando sélo se tenga lnfermacldn de consumos menores a seis meses, debe calcularse el
iderando la diferencia de lecturas del niimero méxime

al propio C: { io o un i interno, bajo un plan que es aprobado por el
Conceslonario, seglin lo seRslado en el articulo 71 del Reglamento de Distribuclén.

de mases de consumo con el gue se cuente; de tener l2 informacién del consumo de un
solo mes debe utilizarse éste como si fuera un promedio.

Inistros con consumos estaclonales, se debe unlizar la informacién estadistica
de dece {12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en el que se caicula el
consumo promedie, a fin de aplicar a éste el promedio del perlodo estacional, alte o bajo,

Ei Cor dor es ble de las instalaci, internas y tiene a su cargo el proyecto‘

a través de un Instalador interno, asi come su ejecucidn, operaclén y | Para los
debiendo sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién y normas técnicas
ar les, El C debe icar al Ci jo, previamente y por escrito,
cualquier madificacion y/o ampliacién de las laci Internas o de los puntos de que corresponda.
consumo a fin de gue el C fo realice [a i i6n y habilitacion corresp e

con carge al Consumldor, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 099-2016-0S/CD, aplicando los cargos regulados correspandlentes a las
pruebas requeridas para la hatilitacién conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA - Equipo de mediclén

Ef equipe de debe ser en lugar para su contro! y debe ser
precintado por el Concesionaric luego de su instalaclén y en cada oportunidad en que se
efectGe intervenciones en éste. Si la instalacién es efectuada por un Instalador interno
debe comunicarse de este hecho a! Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas deben cumpllr
con las disposiciones emitidas por la Direccién de Metrologia def Instituto Nacional de
Calidad, Inacal.

Cuando el equipc de medicién sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucidn, ta reparacién o reposicién corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo sefalado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucién.

Cuande et equipo de medicidn para el caso de los C cuyo

Asimismo, el Concesionario consigna en las facturas par prestacion del servicio, la fecha de
emisidn y la de vencimiento para su cancelaclén sin recargos, conforme con lo sefialado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucién. Entre ambas fechas deben transcurrir guince
(15) dfas calendario come minimo.

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

El Concesionario ests obligado a entregar de manera fisica y/o virtual al Consumidor su
recibo de consume de gas natural como minimo siete {7) dias calendario antes de 1a fecha
de vencimiento del mismo, conforme con (o dispuesto en et articule 66 de! Reglamento de
Distribucién,

NOVENA.- Inc de Pago:

Ante el incumplimiento del pago, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los conceptos referidos 3l costo del gas natural, costo de transperte, tarifa
de distribucidn, vy los tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribucién detallados en la factura al Consumidor.

la tasa de interés p torio aplicable es el promedio aritmético entre la tasa

sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a en las
internas del Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos al Concesionario, éste
procede a efectuar el reemplazo o reparacion del equipo de medicién a costo del
C id dicho C idor debe ef la reparacidn de susi
internas. En similar sup et € idor cuye sea superior a trescientos
metros clbicos estindar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicién a su costo y reparar sus instalaciones internas. En este Ultimo caso, las
reparaciones se efectian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concesionarto, en concordancia con lo sefialado en el inciso f) del articufo 72 dei
Reglamento de Distribucién.

SEXTA.- Facturacién

activa promedio en moneda nacional {TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional [TIPMN), que publica diariamente ia Superintendencia de Banca y Seguros. ta
aplicacion del interés compensatoric se efectda a partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no havya sido cancelada oportunamente, hasta el novene dia calendario de
ocurrido el vencimiente. A partir del décimo dia, se aplica en adicién a diche interés, un
recargo per mora equivalente al quince por clento {15%) de la tasa de! referido interés
compensatario hasta que a obligacidn sea cancelada, conforme con io sefalado en ef
articulo 66 del Reglamento de Distribucion,

DECIMA.- Corte del suminlstro
El Concesionario puede efectuar el corte iInmediato del serviclo, sin asumir responsabilidad

alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencién de las autoridades
p de conformicad con el articulo 75 del Reglamente de Distribucion, en los

Los conceptos que pueden ser fi porel C | io son los establ enel
articule 106 del Reglamento de Distribucién y en los Contratos de C ién. La aplicacié

de los ptos antes I Y su idn debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesién y los p di de f idn que

apruebe Osinergmin o la norma que fos medifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposicicnes del Reglamento de Distribuclén.

De acuerds con el numeral 32,4 del articulo 32 de la Resolucidn de Consejo Directivo N°*
054-2016- 05/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cibicos estdndar {m3
}v para propésitos de facturacién el gas se debe valorizar en funclén de su poder caiorifico

casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2}
meses debldamente notificadas, derivadas de |a prestacién del servicio de distribucién, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con fa previa autorizacidn del Concesionarlc o
se vulneren las congiclones del serviclo acordadas en el presente contrato o en las feyes
aplicabies, ¢) cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o fa propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte Ja presencia de instalact fraudul izadas o anfi- en et

tas, no
predio o dafios o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucién
dos por el C incluyendo los fonados por 1o

i 1ndahid: i

bruto o superior. Para {a conversién de fa energla comprada al productor o prod , 8
metros cibicos estandar, se utiliza el promedio mensval del poder calorifico del gas natural
comprado a cada productor.

De conformidad con [o dispuesto en fa Tercera Disposicion Complementarla Final del
Decreto Supremo N° 008-2021-EM, por causa de emergencia naclonal debidamente
declarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas
por el Ministerio Energia y Minas mediante Resolucién Ministerial, que impliquen una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por la lacidn tarifaria se in¢

la facturacién, el OSINERGMIN bl or que permita no
afectar la tarifa final a los usuarios regulados.

i de sus i ) en caso el C: impida el acceso al personal
del Concesionario para la revisién de las Instalaciones Internas, equipos y acometida del
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f} en casos de
manipulacién indetida de cualguier Instalacién del Concesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de dlstribucion, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en el caso de) Consumidor mayor a 300 m3
/mes, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada correspondiente a un
contrato © acuerdo de fi parz la ¢ 16n a gas natural que incluye, entre
otros, i lach Internas, equipos y accesorlos necesarios para el uso del gas naturai,
segtn lo previsto en los articulos 66 y 106 del Reglamento de Distribucidn, i) cuande se




consuma por encima de la capacidad contratada en virtud de lo dispuesto por el articulo
74° del Reglamento e! cual dispcne que el Concesionario ne garantizard el serviclo al
Consumidor por consumos mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el
servicio de considerarlo necesarlo y j) cuando el Consumidor incumpla con {a obligacién
establecida en el numeral 13 de la cldusula vigésimo tercera del presente Contrate.

Oe conformidad con el articulo 68 del Reglamente de Distribucién, una vez superadas las
causas que mativaron el corte del serviclo y siempre que el Consumidor cumpla con el pago
de la totalldad de los montos adeudades al Concesionario, o llegue a un acuerdo con el
Concesienario respecto al pago de los mismos, y cumpla con el pago de los cargos por corte
¥ rec idn, el C i io pi de ala del Servicio, siempre y cuando
cuente con el consentimiente expreso y escrite del Consumider, caso contrario, el
Concesionario es responsable de los dafios y perjuicio que pueda ocasionar la reconexién.

DECIMO PRIMERA.- Errores en proceso de facturacién

Cuando por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacién, se
consideran importes disti a los que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalidades permitidas poer la normativa aplicable, el Ci de a la
recuperacidn o al relntegro de los Importes erréneos, segdn sea el case, conforme con lo
previsto en el articulo 77 dei Reglamento de Distribucion.

DECIMO SEGUNDA.- Resolucién del Contrato

Ce conformidad con el numeral 25,4 del articulo 25 de la !
N2 054- 2016-0S/CD, en caso el & idor solicite la

lar los adeud con el Ce i

de Consejo Direct!
lucién del , éste debe

fo.

Asimismo, ef Concesionario se encuentra facuitado a resolver el presente Contrato si el
corte o fa suspensidn del serviclo se prolongaran por un plazc mayor a seis {6) meses.

En ambos casos, el Conceslonario queda facultado a retirar la acometida y optar por
conservar el equipo de medicidn vy, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerde con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucion.

DECIMO TERCERA.- Variacién del servicio por fuerza mayor

El C ionario se 2 a variar transitori las dici del
servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumldor dentrode
las cuarenta y ocho {48) horas de ocurrido el evento, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucién,

DECIMO CUARTA.- Variacién del servicio por mantenimiento

El Concesionario debe avisar al Consumidos, con sesenta (60} dias de anticipacién, las
vari prog de las condici del servicio que vayan 3 ocurrir como

del t del slstema de distribucién, precisando la forma en que
tal mantenimiente afecte al servicio, segun Io estipulado en €l articulo 70 del Reglamento
de Distribucién yfo las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a las normas que
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspensidn del servicio a pedido del usuario

£] Consumidor puede solicitar ia suspensién del servicio por un plazo no mayor a seis (6)
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor ai finalizar el piazo de suspension
solicitade una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el articulo 68 del
Reglamento de Distrlbucién. Mientras el serviclo se encuentre suspendido o cortado, el
Concesicnario estd do a cobraral C N Cargo minimo mensual que cubra
fos cargos fijos regulados segdn la legislacion vigente. Este cargo minimo se encuentra
representado en |z tarifa como la facturacién por et margen de comercializacién, segin
sefala el articulo 117 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEXTA.- Procedimiento de Reclamos

Si e} Consumidor no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia

emanen def Organismo Supervisor de ia Inversion en Energia y Mineria — Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden piblico.

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecte, por Ia ley sustantiva, especiaimente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribucién y a las normas aplicables gue regulan
la distribucidn de gas natural, se aplica automdticamente a la relacién entre el
Conceslonario y el Consumidor a partir de |a fecha de su entrada en vigencla sin necesidad
de suscribir un documento que la modifique, Incorpordndose al mismo para todos los
efectos.

DECIMO NOVENA.- Domicilie y comunicaciones al usuario

Las partes sefalan como domicilio e} que figura en el presente Contrato, Cualquier cambio
de domicilio debe ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince (15)
dias de anticipacion a (a fecha efectiva.

Llas comunicaciones y/o notificaclones son cursadas a los domicilios indicados en el
presente Contrate indicado en la Seccién 11. Asimismo, siempre que asl lo haya autorizado
el Consumidor, se puede remitir al correo electrénico los recibes y actualizaciones de datos
u otra informacién ial referida al p contrato; no pudiend se que a
través de la presente cldusula se modifican las disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una formalidad distinta para la notificaclén al Consumidor.

VIGESIMA - Acceso a Informacién de recibos

Eil Conceslonario puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
aplicative; asl como, la clave y contrasefia, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
a la informacidn de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin que
ello sustituya el cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiciones vigentes.

De conformidad con el articuto 59 del Reglamento de Distribucidn, el Concesionario debe
astender las liamadas de emergencia referentes al servicio, a la acometida y/o a las
instalaciones internas al numerc de emergencia gue para tal efecto mantiene a disposicion
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- Suscripeién del Contrato

£l presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado al
Consumidor, conforme con fo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucidn.

VIGESIMO SEGUNDA.- ia a favor de! Ci i io

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidor {mds de 300
Sm3/mes) y la Politica Créditos y Cobranzas del Concesionario, 2 fin de garantizar el fiel
C limiento de fas oblig en el presente Contrato, el Concesicnario
podra solicitar al Consumidor, en cualquier i se re vigente et
Contrato, una carta fianza bancaria solidaria, sin beneficio de excusién, irrevocable,
incondicional y de realizacién automdtica a su simple solicitud escrita, ascendente 2 un
importe equlvaiente a dos (2) meses de facturacidn aplicados sobre la capacidad de
suministro contratada. En caso el Consumider incremente sus consumos deberd adecuar
el monto de ia respectiva Carta Fianza, de ser el caso. De ser solicitada, esta cartz fianza
podra ser ante cual de las oblj; por el
Consumidor bajo ef presente Contrato. En dicho case, es obligacién del Consumidor
mantener vigente (a carta fianza otergada durante la vigencia del Contrate por un importe
equivalente a los dos {2) titimos meses de facturacion antericres a 2 fecha de renovacién
de la ionada carta fianza, debiendo ser da antes de su vencimiento con por lo
menos treinta (30} dfas calendarlo de anticipacién, De igual mode, el Concesionario podrd
solicitar una garantia de pago distinta, en caso corresponda d acuerde a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones del Consumidor

jas en el p Contrato, el

Sin perjuiclo de las demds
C

contemplada en la Resolucién de Consejo Dlrectivo N€ 269-2014-08/CD o el p dim|

de reclamo que resulte aplicable, puede Interponer el reclamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiende efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
reclamo,

DECIMO SEPTIMA - Vigencia

El Consumidor y el Concesionario acuerdan que el presente contrato tiene la vigencia de
cinco aftos, conforme con lo indicado en la Seccién | a partir de la fecha de contrato.

El Concesionaric debe comunicar al Consumidor el vencimiento de su Contrato de
Suminlstro con tres (03) meses de anticlpacion y si el C no
comunicacidn alguna, el referido contrato se renueva automaticamente por un perlodo
adiclenal.

DECIMO OCTAVA.- Disposlci licables en sup no previstos en el Contrato

Los derechos y obligaci tanto del C como del C ic estin
amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribucién y demds dispositives que

idor asume las si obligaciones:

1, Ef Consumldor no destinard el gas matural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto def Predio y/o instalaciones en las cuales se brinda el
Servicio, nl debera hacer derlvacl o medifi de las Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayer ndmero de equipos gue aquéllos gue existian al momente de
fa habflitaclén de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para uso de terceras personas, sin aviso y consentimiento previo del
Concesionarlo, el cual podrd ser negade a su sola discrecidn.

2. ElConsumidor debera reportar al Concesionaric el incremento en Ta cantidad de equipos
que se realice en fecha postericr a 13 habilitaclén interna p ata I6n de los
mismos y a la ejecucidén de las modificaciones que dicha conexién implique en las
Instalaciones Internas. Ello con el fin de que el Concesionarlo pueda ejercer las facultades
de supervisién y habilitacidn de instalaciones disy en el Reglamento y el
Procedtmiento de Habliitacién.

3, ElC 58 de por si mismo 0 a través de terceros no
autorizados por escritc por el Conceslonarlo, modificaciones, maniputaciones,
intervenciones y/o reparaciones en las Instalaciones de propiedad del Conceslonario o en
Ia Acometida.




4, £} Consumider deberd reportar inmediatamente al Concesicnario cualquier anomalfa,
dafios o sustraccién que detecte en los co dela A ida. La reparacién y/o

reposicidn de los bienes afectados sera ef da por el C ic y serdn de cuenta

y cargo del G Idor. Si la lia, dafio o ion se debiera a problemas

derivadas del Sistema de Distribucién o seani bles ai Ct ionario, ésta ird les

costos de reparacién o icién de los cor fectad

S. El Consumidor, segtin corr da, serd el ble de solucicnar las anomalias en
la A ida o en las Instalaci Internas, ef los pagos y cumplir los

requisitos técnicos y de seguridad correspondiemtes, a fin de que el
Concesionario proceda a restitulr el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, la construccién, reparacidn y/o

lento asi como bién la ampliacién y/o modificacidn de sus Instalaclones
Internas con un Instalader Interno de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en ¢l Registro de Instaladores de Gas Natural 2 cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la psgina Web de dicho organismo gue su inscripcién estd
vigente,

" dl.

ne lo exime de su

7. La no recepcldn por parte del C del recibo corresp

obligacién de pago.

8. Teniendo en consideracidn el val 1 de ¢ del C y a fin de promover
la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribuclén a través de la administracién gel
despacho, el Concesionario podrd solicitar al C idor efectuar las inaci del
gas naturai a ser consumlido para cada Dfa Operativo. Las 1 de ser d
su realizacién, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dfa Operative
inmediatamente anterlor al dla de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
icitado al C idor Ja realizacion de Nominacl y en el sup que el
Consumidor no efectde, en un dfa determinado la Nomlnacién correspondiente, se
derd que el Ci idor esta Nominando le mismo que nominé para el dfa anterior.
En ¢aso gue se haya solicitado al Consumidor la realizacién de Nominaclones, éste deberd
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Concesionario. Si el
Ci lonario no Icaal C Idor ias cantidades autorizadas para el Dla Operativo
hastz las diecinueve (19) horas del mismo, se derd que las idades s fas han
sido autorizadas en su totalidad.

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estdn en condiciones de
segurldad operativa de ser reconectados.

10. £l Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instafacidn Interna cada cinco (5} aios desde la habifitacién de las mismas. En caso de
Consumidores con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario se
encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberan contratar al Concesionaric o un [nstalader Interno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisfones.

« Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrite,
varbal, electrénico y/o informético, los productos y/o servicios del Concesionario, as!
como promociones comerciales.

* Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer

pref ias y sug ias del C id

La aceptacién o no de esta autorizacidn para usos adicionales no condiciona la prestacién

del servicic que el C: idor adguiere o adquiera a través del contrato gue suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el Consumidor seran transferidos a terceros
que presente serviclos al Conceslonario.

El Consumidor podra sclicitar la revocacién, medificacién y/e actualizacién de los datos
personales  al

Conceslonaric  a traves del igui correc I

Sfacepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales.

No acepto el uso de mis dates para fines adicionales/comerciales. D

b
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11. En el supuesto que luego de quince {15) dfas calendarios de terminada la construcciéa: )

e implementacién de la tuberia de conexion y Acometida necesarias para la prestacid
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
istro a sus i I Internas, se verd en I3 obligacidn de cancelar al
Concesienario el valor de las mismas, més los [ntereses que se puedan devengar. De
incurrirse en este supuesto, el Concesionario procedera 2 facturar Jos cargos
correspondientes o a resolver automdticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En casc se requiera la remocién o reubicacién de la Acometida o de fa Tuberia de
G ién destinada al C idor, éste tltimo bajo su responsabilidad debera informar al
Concesionario a fin gue realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantia soiicitada conf aio blecido en la cla

vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Concesionario de acuerdo con la normativa vigente en materia de protecclén de datos
personales y las demds d ici ias, informa al Consumidor lo
sigulente:

FInalidades necesarias: Los datos perscnales que brinde el Consumidor son necesarios
para la prestacién del servicio de distribucién de gas natural, otorgamiento y cobranza del
crédito.

Dates personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con ias anteriores
finalidades son los y apellldos, tipo y nimero de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjerfa, direccién de domlcliio, firma, nimero de
tetéfono fijo y/o celular, correo electrénico, y huella dactlar. De no proporcionar dicha
informacién, ef Conceslonario no podra brindar las anteriores finalidades al Consumidor.

| .+

Fines adicionales/comerclales: De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza
expresamente al Concesionario 3 utilizar sus datos personales 2 fin de que, de manera
directa, o través de sus encargados por cualquier medio de comunicacién fisico, verbal o
electrénico (Ej.: lamadas telefénicas, mensajes de texto, correc, medios telamdticos,
aplicativos o redes soclales):

» Le cfrezca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece el
Concesionario, asl como sobre serviclos y preductos postventa.

» Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesicnario
y material Informativo.
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