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Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucién de gas natural (en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
gas natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N*® 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucién), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacion de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucitn de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural.

I. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:
N° de Contrato Fecha del Contrato  N° de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato
€S-2025-00003 22/01/2025 Gas Natural, Transporte y Distribucidn Nugvo| X Recategorizacién
. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

1l.1 DATOS DEL CONCESIONARIO*

Empresa de Distribucion de Gas Natural  RUC Domicilio Legal
Gases del Pacifico S.A.C. 20536878573 Av. Las Orquideas N° 585 - Oficina 1102 - Distrito de 5an Isidro, Lima
Representante Legal DNI Representante Legal DNI
Gabriel Wong Mufioz 43661037 Rosa Arlin Mondragon Zutta 70760152

1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR
Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE

AERO GAS DEL NORTE S.A.C. 20458378747

Giro del negocio

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

| PERSONA NATURAL
Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico
/ / S | C v D
Teléfono Fijo Teléfono Celular

Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del

| N
recibo a través del correo electrdnico indicado precedentemente. . ¢
PERSONA JURIDICA
Representante Legal RUC/DNI/CE
PEDRO CIERTO CABRERA 09449805
Cargo Partida Registral Cddigo ClIU
GERENTE GENERAL 11146305 4730
Teléfanos Fax Correo Electrénico
945163902 gerencia@aerogas.com.pe
1Il. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccidén del Predio)
Tipo de Via Nombre de Via N* Mz r Edificio Piso Dpto. Int.
AV. JUAN PABLO Il = URB LAS PALMERAS DE SAN ANDRES 1330
Conjunto Vivienda Vivienda Principal
\
| Distrito Provincia Departamento LEC
TRUJILLO TRUJILLO LA LIBERTAD 130101485100300001



IV. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro)

Tipode Via Nombre de Via

Conjunto Vivienda

Distrito Provincia

V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad)

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES |

Presion Minima de Suministro Presion Maxima de Suministro

2 bares 6 bares

Capacidad Reservada

8,300 m3 std/dia

Consuma Promedio Mensual
249,000 m3 std/mes
Nivel de Odorizacion

1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Aire

Categoria Tarifaria

A | B ]

Tipo de Acometida

N*® Mz T Edificio Piso Dpto. Int,
Vivienda Principal
Departamento LEC

Estrato INEI (NSE)

v v vi VIl | GMY | PESCA | 1] 2 3 4 5

Poder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo
Kcal/m3 (st) Kcal/m3 (st)
Condiciones Especiales de la Acometida  Numero de Puntos a Conectar

Observaciones

En caso que la informacién consignada en los items antes sefialados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacién de

datos.

V1. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO
V1.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **
Acometida

Derecha de Conexién Instalacidn interna

Mano de Obra Cargo Inspeccion, Supervisién y Habilitacion

Ala Vista Empotrado Puntos a Conectar

Monto a Financiar Cuota Inicial N° de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ s/ %
Observaciones
V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****
Cocina Terma Ducteria . Secadora Otros
Monto a Financiar Cuota Inicial N* de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
s/ s/ s/ %

Observaciones

** Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de acometida, derecho de conexién y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés,

**** Sujeto a suscripcion de contrato de financiamiento de gasodomésticos.

Vil CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionario el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucién de gas
natural. De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién, el
Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen igual o menor a
treinta mil metros cibicos estdndar por dia (30 000 m3 /dia).

SEGUNDA.- Del servicio de distribucién

El servicio de distribucion debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de la
Resolucién de Consejo Directivo N* 054-2016-0S/CD el suministro de gas natural se
considera coma un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccidn o comercializador de GNL o una
indisponibilidad del servicio de transporte, el servicio de distribucién no debe ser

restringido. £l Conceslanario suministra el gas natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presion y otras caracteristicas del suministro indicadas en la Seccién V, cuya
direccion se sefiala en la Seccién Ill. De acuerdo con el articulo 74 del Reglamento de
D ién, el Conc no garantiza el servicio al Consumidor por consumos
mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el servicio de considerario
necesario.

TERCERA.- Categorias Tarifarias

Los Consumidores se clasifican en categorias tarifarias segin su volumen de consumo
mensual, al margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcién al tipo




de consumidor, de acuerdo ton [o establecido en ef artfculo 107 del Reglamento de
Distribuclsn. Asimismo, [a recategesizaclon de consumidores se realiza conforme al artfeulo
8 de la Resolucldn de Conse)o Directivo N* 054-2016-0S/CD.

ia de Custodia, acometida alnstal

CUARTA.- fi jones internas

La propiedad y posesién del gas natural es del Conceslonario segiin Jo establecido en el
numeral 46.13 del artitulo 46 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD.

La transferencia de [a custodia del gas natural opera en el punto donde la tuberfa de
conexién se Interconecta con la acometida o con el limite de propledad del predio en el
supuesto que 1a acometida se encuentre dentro de Eas instalaciones del Consumidor, de
acuerdo cun lo establecido en et numeral 2.1 del artfoulo 2 del Reglamento de Distribuclén.

La acometida, que se compane de los equipos de regulacitn, medicldn, filtros y vitvulas
de proteccién, es |a instalacién que permite el suministro de gas natural desde la red de
distribucidn hasta la instalacién interna. La acometida es propiedad del Consumider y 2
responsabilidad de su operaddn recae en e Concesionario. La Insta!acién y mantenimiento
de la acometida para e Cansumidor con consumo menor o Igual 3 tresclentos metros
cibicos estEndar por mes (300 m3 /mes) estd 2 cargo del Conceslonariosegin lo dispuesto
en el Reglamento de Distribuciény campl ias. En el caso de un Consumidor
€on consumo mayor a trescientos metros cibicos estdndar por mes (300 m3 /mes), la
instalacidn y mantenimiento de la acometida estd a cargo del Consumidar, pudiende efegir
al propio Concesionario o un instalador Interno, bajo un plan que es aprobado por el
Concesionarig, segin lo sefialado en el artitulo 71 del Reglamento de Distribucidn.,

El Consumidor es responsable de fas instalaclones intemas y tene a su cargo ¢l proyecto,
2 través de un instalador interno, asl como su gjecucidn, operacién y mantenimiento,
deblendo suletarse 2 lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién y normas técnlcas
aplicables. €1 Consumidor debe comuniear al Conceslonario, previamente y por escrito,
cualquler madificaclén yfo ampliacién de las Instalacianes Internas o de fos puntos de
censumo a fin de que el Conceslonario realice la inspeccién y habilitacion carrespondiente
ton targo al Consumidor, de acuerdo con lo establetido en I3 Resolutidn de Consejo
Directtvo N° 099-2016-05/CD, aplicando los cargos regulados correspondientes a las
pruebas requeridas para fa habilitacién conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA.~ Equipo de mediclén

El equipo de medicién debe ser Instalado en hugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instalzcién y en cada oportunidad en que se
efectie intervenciones en éste. 5i Ja instalacion es efectuada por un instalador (ntemo
debe cornunicarse de este hecho al Conceslonario, a fin de que éste pueda precintar el
medider. Los medidores de gas paturafl a ser utflizados en las acometidas deben cumplir
con las disposiciones emitidas por 13 Direccidn de Metrafogfa del Instituto Nacional de
Calldad, Imzcal,

Cuando el equipo de medicidn sufra deterforos debido a problenmas derlvados del sistema
de distribucién, la reparacidn o reposicién cotre por cuents del Concesionaria, en
concordarcia con lo sefialado en ef incso g) del articulo 72 del Reglamenta de Distribucidn,

Cuando el equipo de meditién para el caso de los Consumidores Reguladas cuyo eonsumo
sea Inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterforos debido a defectos en las instalaciones
Internas del Consumidar por hechos proplos o de tercerps ajenos al Concasignario, éste
procede 2 efectuar el reemplazo o reparzdén del equipo de mediclén 2 costo del
Consumidor; asimismo, dicho Consumdar debe efectuar la reparacidn de sus instalaciones
internas. En similar supuetto, el Consumidor cuyo consumo sea supericr a trescientos
metros cublcos estdndar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicién @ su costo y reparar sus Instalaclones Internas. En este ditimo caso, las
reparaciones se efechian sobre la base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concesionario, en concordancia con lo sefalado en el inciso f) del articulo 72 del
Reglamento de Distribucién.

SEXTA.~ Facturzcldn

105 conceptos que pueden ser facturadas por el Conceslonarie son los establesidos en el
articulo 106 del Reglamento de Distribucldn y en los Contratos de Concesldn. La aplicacién
de !os conceptos antes sefiafzdos ¥ su facturacldn debe seafizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos da Concesidn y Igs procedimientos de facturacidn que
apruebe Osknergmin o la norma que los modifigue o sustituya, las cuales son elaborados
tenlendo en cuenta las disposiclones del Reglamento de Distribucién.

De acverde con el numeral 32.4 del artfculo 32 de la Resclucidn de Consejo Directivo N°
054-2016- 05/CD, ef volumen de gas natural es expresado en metros ciblcos estdndar{m3
)y para propésitos de facturacidn el gas se debe valerizar en fundién de su poder calorifico
bruto o superlor. Para la converslén de la energfa camprada al productor o produciores, a
metros clbicos estdndar, se utitiza el promedio mensual del poder @borifico del gas natural
cormprado a cada productor.

De conformidad cen o disp en la Tercera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N 008-2021-EM, por causa de emeigenda nacional debldamente
deelarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas
por el Minlsterlo Energfa y Minas medfante Resalucidn Ministerial, que impliguen una
disminicién de la demanda de Gas Natural y que por [a regulacién tarifaria se incremente
I3 facturacién, el QSINERGMIN establece procedimientos exceptionales que permita no
afectar [a tarifa final a kos usuarios regulados.

SEPTIMA.- Medlcldn mensual para facturacin

La facturacitn por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acverdo con la
lectura tealizada en los equipas de medicién y corregida a condiciones estdndar, El periedo
de facturacidn no puade serinfericr a veintiocho {28} dlas cafendario, ni exceder los treinta
y tres (33] dlas calendaria. Excepcionalmente, para la primera facturacién de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacidn no mayor a cuzrenta y cinco [45)
dias calendario, contados desde la fecha de habilitadidn del servicio. Ademds, se precisa si
la facturaciin corresponda a un volymen obtenido de una lectura real o estimada.

Par Emposibilidad de acceso al medidor, equipo de medlicién o corrector de valumen
defectuasos u otras situationes que no permitan una adecuada medicitn, el Concesionario
puede realizar hasta tres (03) estimadanes durante un afio calendario, debiendo Indlar
en el retibo el nimera de estmaclones wormespondiente del afio. Pzra efectuar las
estimaclones, ef Concesionarlo utlitza el promedio de los consumos correspandiente de los
ltimos seis (06) meses previos al mes a factusar, a partir de lecturas reales y que
representen su consumg histdelco.

Para efectuar las estimaclones, e! Conceslonario willza ) promedio de los consumos
comespondientes de los dltimos seis {06) meses previos al mes a facturar, 3 partlr de
lecturas reales y que representen su consuma histérico.

Cuando séfo se tenga informacién de consumas menores a sels meses, debe caloularse el
respectivo consumo pramedio considerando [a diferencia de lecturas de) mimero méximo
de meses de consumo con el que Se cuente; de tener 13 informatidn de! consume de un
sola mes debe utllizarse éste como si fueza un promedio,

Para los suministros con consumos estacionales, se debe utilizar la informacién estadistica
de doge (12) meses de consuma Inmedlatos anteriores al mes en ef que se calcula el
consume promedio, a fin de aplicar a &ste el pramedlo del perfodo estaclonal, 2hto o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Conceslonario conslgna en las facturas por prestacidn del servicig, la facha da
emislén y [a de vencimiento para su caneelacidn sin recargos, conforme con lo sefialado en
el artfeulo 66 del Reglamento de Distribucién. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
{15) dfas ealendario come minimo.

OCTAVA.- Entrega de rexiba de consumo

El Concesionario estd obligado a entregar de manera fisica yfo virtual al Consurnidor su
retibo de consurmo de gas natural como minimo siete {7) dlas calendarip antes dela fecha
de vencimiento def mismo, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 def Reglamento de
Distribucidn.

NOVENA.- Incumplimb dePago: &

Ante el Incemplimiento del pago, el Conzeslonarlo puede aplicarintereses compensatorios
y/o moratorlas a fos canceptos referidos al osta del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucidn, y los tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribudién detallados en fa factura al Consum?dor,

Lz tasa maxima de Interés compensatorie aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda nacional [TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional {TI?MN}, que publica diariamente |2 Superintendencia de Banca y Seguros. La
aplicacién del Interés compensatario se efectia a partlr de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelada oport. e, hasta el dia calendario de
acurrido el vencimiento. A partir del déclma dia, se apliea en adicién a ditho interds, un
recargo por mora equivalente al quince par dento (15%) de la tasa del referido Interés
compensatorio hasta que a obligacién sea cancelada, confarme con lo sefialado en el
ardeulo 66 del Reglamento de Distribucdidn.

DECIMA.- Corbe el suministro

El Conceslonarp puede efectuar el corte Inmedizto del servicio, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de avisa previo al Consumidor, ni intervencién de las avtoridades
competentes, de conformidad can el anfculo 75 del Reglamento de Cistribucidn, &n los
cases sfguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2)
meses debldamente notficadas, derivadas de 1a prestacion del serviela de ditibutidn, b)
cuando se tonsuma gas matural sin contar con la previa auterizacién del Concesienario o
se vulneren [as condiciones del servicio acordzdas en el presente contrato 0 en las leyes
apllcables, ¢) cuando se ponga en peligro 13 seguridad de las persenas o la propledad de
terceros por desperfectos en kas instalaciones Involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte la presencla de Instalaclones fraudulentas, no autorizadas o ant-técnicas en el
predio o dafos o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distribucidn
causades por el Consumidor, incluyendo los ocastonados por Indeblda operacldn o
mantenimiento de sus instalaciones, e) en easo el Consumlidor implda el acceso al persona!
del Contesicnario para la revisién de lzs Instalaciones Internas, equipos ¥ acomatida del
Consumidar, asl como para la toma de lecturas de fos medidores, f} en casos de
maniputacién indeblda de eualquier instalacidn del Conceslonario, g) en casa de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucién, salvp lzs excepciones
previstas en el Reglamento de Distribucidn, h) en el caso del Consumidor mayor a 300 m3
Jmes, cuando se encuentre pendlente de pagoe fa cuota pactada ¢orrespondiente a un
contrate o acuerdo de financiamiento para la conversi6n a gas natural que incluye, entre
otros, instalaciones intermas, equipos ¥ acceserios necesarlos para el uso del gas natural,
segin fo previsto en fos articulos 65 y 106 del Reglamento de Distribucién, i) cuando se




consuma por encima de la capacidad contratada en virtud de lo dispuesto por el artfculo
74" del Reglamento el cual dispone que el Cotcesionarlo no garantizard el serviclo al
Consumidor por consymos mayores a la capacidad comtratada, pudlendo suspender el
serviclo de considerario necesario y J) cuando el Consumidor Incumpla con la obligaddn
establecida en el numeral 13 de b dlfusula vigésimo tercera del presente Contrato.

De canformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucién, una vez superadas fas
causas que motivaron el corte del sesvicio y siempre que el Consumidor cumpla con el pago
de la totalidad de las mentos adeudados al Contesionario, o [legue a un acuerdo cen el
Conceslonarlorespecto al pago de los mismaos, y cumpla can el pago delos cargos por corte
y reconexlén, el Concesicnario procede a la reconexidn del Servido, slempre ¥ cuando
cuente con el consentimiento expreso y escrito del Comsumidor, caso contrario, el
Canceslanarie es responsahle de los dafias y perjuiclo que pueda caaslonar la reconexién,

DECIVIO PRIMERA.- Errores en proceso de facturacién

Cuando por falta de adecuada medicién o par errores en el proceso de facturadén, se
conslderan importes distinlos a los que efectivamente deben facturarse, bajo las
modalldades permitidas por la normativa aplicable, el Concesionarlo pracede a la
recuperacidn o al reintegro de 03 importes erréneos, segin sea el casa, conforme conlo
previsto en el artfculo 77 del Reglamento de Distribucin.

DECIMO SEGUNDA.- Resoluclén del Contrato

De confermidad con el numreral 25.4 del artfcuto 25 de |a Resolucién de Consejo Directive
N2 054 2016-05/C0, en @so el Consumidor solicite ka resolucidn del contrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con el Cancestonario.

Asimismo, el Corcesicnario se encuentra facultado a resolver el presente Contrato si el
corte 0 la suspensitn del servicko se prolongaran por un plazo mayor a seis (6) meses.

En ambos casos, el Conceslonario queda facultado 2 retirar 3 acometida y optar por
conservar ¢l equipo de medicién vy, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendlentes def Consumidar, de acuerdo con fo establecido en el zrtdculo 67 del Reglamento
de Distribucién.

DECIMO TERCERA.- Variacién del servido por fuerza mayor

Bl Concesionario se encuentra facultado a varfar transitoriamente las condiciones del
serviclo, por causa de fuerza mayor, con la obligacidn de informar al Consumider dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el everto, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribuzidn.

DECIMO CUARTA.- Varlacién del servido por mantenimiento

El Concesicnarle debre avisar a1 Consumidor, con sesenta (60) dias de anticipacidn, las
variacicnes programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del mantenimiento del sistema de distribuclén, precisando fa forma en que
tal mantenimiento afecte al servicio, segiin lo estipulado en el articulo 70 del Reglamento
de Distribucién y/o las normas vigentes que las modifiguen o sustituyan y a las narmas que
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspenstén del servicio a pedido del usuaria

B Consumidor puede sclicitar la $uspensién del servicia por un plazo ro mayor a seis (6)
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspensidn
sollcltado una vez efectuzdos los pagos correspondientes, cenfarme con el artfculo 68 del
Reglamento de Distribucidn. Mientras el servitio se encuentre suspendido o cortado, ef
Concesionario estd autorizado a cobrar al Consumidor un cargo minimo mensual que cubra
los cargos fijos regulados seglin la legislacion vigente. Este cargo minimo se encuentra
representada en la tarifa comoe fa facturacidn por el margen de comercializacidn, segun
sefiala el articulo 117 del Reglamento de Distribucién.

DECIMO SEXTA.- Procedimienta de Reclamos

51 el Consumidor no estd de acuerdo ceon los recibos o facturas emitidas u otra materia
centemplada en la Resclucion de Consejo Directivo N2 269-2014-05/CD o el procedimienta
de reclamo que resulte aplicable, pueda Interponer el reclamoa fin de ser resuelio, sinque
sea exigible que el Consumidor realice el pago del Impaste, materla de reclamo, ¥ no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- Vigencla

El Cansumidor y el Concesionario acuerdan que el presente eontrato tlene la vigencla de
¢inco afics, conforme con o indicado en fa Seccidn | a partir de [a fecha de contrato.

El Concesionario debe comunicar al Consumidor el vencimierto de su Contrato de
Suministro con tres (03} meses de anticipacion y si el Censumidor no emitlera
comunigagidn alguna, el referido contrato se renueva autom&ticamente por un periodo
adiclonal,

DECIMO OCTAVA.- Disposicienes aplicables en supuestos no previstos en el Controto

Los derechaos y obligaciones tanto del Consumidor como del Conceslonario estin
amparados par las disposiciones del Reglamento de Distribucidn y demas dispositivas que

emanen del Qrganlsmp Supervisar de k2 Inversitn en Enecgla y Miner(z = Osinergmin, las
cuales constituyen dispasiclones de arden piblico.

En todoIo na previsto en ef presente Contrato, se aplican las disposiciones legafes referidas
) suministro de gas natural y, en su defecto, por Iz ley sustantiva, espedialmente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualgquler medificacién a) Reglamento de Distribucidn y a [as normas aplicables que regulan
la distribucitn de gas naturz), se aplic automitiamente a la relacidn entre el
Concesionario y ef Consumidor a partir de la fecha de su entrada en vigencla sin necesidad
de suscriblr un documenta que la modifique, Incorpordndose al mismo par tedes los
efectos.

BECIMO NOVENA.- Domicilio y comunicaciones al usvarlo

Las partes sefiatan como domicllio el que figura n el presante Contrato, Cualquier cambio
de domicitio debe ser notificado por escrito a 1 otra parte cuando menos con quince {15)
dlas de anticipaclén a la fecha efectiva.

Las comunicaclenes y/o notificaclanes son cursadas a lps domicilios Indlcados en el
presente Contrato Indicado en la Seccién I, Asimismo, siempre que asi lo haya autorizade
el Consumider, se puede remitir al correo electréaico los recibos y actualizaciones de datas
u atra Informaclén cometclal refesida al presente contrato; no pudiendo enterderse que a
través de la presente cldusula se modifican las disposiclones vigentes gue regulen otras
materias y que exilan una formalidad distinta para la notificacidn al Consumider.

VIGESIMA - Acceso a informaciSn de recibos

Et Conceslonario puede otorgar al Consumldor, el enlace virtual de su portal web o
aplicativo; asi oomo, la dave y contraseiia, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
alaInformadidn de Jas recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin que
eflo sustituya el c fento de farmalidad igldas por las disposiclones vigentes.

De conformidad con el artfeaulo 59 del Reglamento de Distribueidn, el Concestonarie debe
atender las llamadas de emergencia referentes al servido, a la acometida yfo a las
Instalaclanes Internas al nimero de emergenela gue para tal efacto mantiene a disposicidn
de los Consumidores.

WVIGESIMO PRIMERA- Suscripcin del Contrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copla de éste debe ser entregado al
Censumidor, conforme con lo dispuesto en el artfeufo 65 del Reglamento de Distribucién.

VIGESIMO SEGUNDA.~ Garantia a favar del Conceslonarlo

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidor {mds de 300
Sm3/mes) ¥ [a Politica Créditas y Cobranzas del Concesionario, a fin de garantizar el fiel
cumplimiento de las obligadones asumidas en el presente Contrato, el Concesionarlo
podra solicitar 2l Consumidor, en cualguler momento mlentras se encuentre vigente el
Contrato, una arta fianza bancaria solidarla, sin beneficio de excusién, irrevocable,
Incondicivnal y de realizaddn automdtica a su simple solicitud escrita, ascendente a un
imparte equivalente a das (2) meses de facturacldn aplicados sohre la capacidad de
sumninistro contratada. En caso el Consumider Ingremente sus consumas deberd adecuar
el manto de la respective Carta Fianza, de ser el caso. De ser solicitada, esta carta flanza
podrs ser ejecutada ante cuslquler incumpfimiento de las ehligacdlones asumidas per el
Consumidor bajo e} presente Contrato. En dicho caso, es obligacidn del Consumldor
mantener vigente la carta fianza otorgada durante fa vigencla del Contrato por un importe
equivalente a los dos (2} Gitimos meses de facturacin anteriores a 1a fecha de renovacidn
de la mendanada carta flanza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con porlo
menos trelnta {30) dias calendario de antdpacion. De Igual mado, el Contesionario podrd
solicitar una garantfa de pago distinta, en caso comresponda d acuerda a su Politica de
Créditos y Cobranzas.

VIGESIMO TERCERA.- Obligaclanes del Consumidor

Sin perjuido de las demds ohligadones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1. El Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Cantrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaclones en las cuales se brinda el
Serviclo, ni deberd hacer derivaciones o modificaciones de [as Instalaciones Internas, ya
523 para alimentar un mayor humero de equlpos que aquéllos que existfan 2 momento de
I3 habifitacidn de las Instalacicnes Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para uso de terceras persgnas, sin avisp y consentimiento previo del
Canceslonario, el cual podrd ser negado a su sola discrecidn,

2.ElConsumidor deberd reportar al Conceslonario el incrementa en la cantidad de equipos
que se realice en facha posterior a la habilitacln Interna previamente a la canexidn de los
mismos y a la ejecucién de las modificaciones que dicha conexién Implique en las
Instalaclones Internas. Ello con el fin de que el Conceslonarfo pueda ejercer las facultades
de supervisién y habilitadén de instalaclones dispuestas en el Reglamento y el
Procedintiento de HabiMacitn.

2, El Consumidor se abstendrd de efectuar, por sl mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por el Conceslonario, medlficaciones, manlpulaciones,
Intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propledad del Concesionaria o en
I3 Acometida.



4. El Consumidor deberd reportar inmediatamente al Concesionario cualquier anomalia,
dafios o sustraccidn que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacién y/o
reposicion de los bienes afectados sera efectuada por el Concesionario y serdn de cuenta
y cargo del Consumidor. Si la anomalla, dafio o sustraccién se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucion o sean imputables al Concesionario, ésta asumird los
costos de reparacidn o reposicién de las componentes afectados.

5. El Consumidor, seguin corresponda, serd el responsable de solucionar las anomalias en
la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los
requisitos técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el
Concesionario proceda a restituir el Servicio.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefio, la construccion, reparacion yfo
mantenimiento asi como también la ampliacién y/o modificacion de sus Instalaciones
Internas con un Instalador Interno de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en el Reglstro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pdgina Web de dicho organismo que su inscripclon estd
vigente.

7. La no recepcién por parte del Consumidor del recibo correspondlente no lo exime de su
obligacién de pago.

8 Teniendo en consideracién el volumen de consumo del Consumidor, y a fin de promaver
la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Distribucidn a través de la administracidn del
despacho, el Concesionario podrd solicitar al Consumidor efectuar las nominaciones del
£3s natural a ser consumido para cada Dia Operativo. Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacion, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) haras del Dia Operativa
inmediatamente anterior al dia de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya
solicitado al Consumidor I3 realizacién de Nominaciones y en el supuesto que el
Consumidor na efectie, en un dia determinado la Nominacidn correspondiente, se
entenderd que el Consumidor estd Nominando lo mismo que noming para el dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacion de Nominaciones, éste deberd
ajustarse a las autorizaclones para el Dia Operativo realizadas por el Canceslonario. Si el
Conceslonaria no comunica al Consumidor as ¢ dadi das para el Dia Op

hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entendera que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estdn en condiciones de
seguridad operativa de ser reconectados.

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacién Interna cada cinco (5) afios desde la habilitacién de las mismas. En caso de
Consumidores con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario sq
encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos
mayares a 300 m3/mes, deberdn contratar al Concesionario o un Instalador Intemno
registrade en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacién de la tuberia de conexidn y Acometida necesarias para la prestacion del
Serviclo por parte del Conceslonario, el Consumidor no permita la habilitacion del
suministro a8 sus Instalaciones Internas, se verd en la obligacion de cancelar al
Concesionario el valor de las mismas, mds los intereses que se puedan devengar. De
Incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los cargos
correspondientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12. En caso se requiera la remocién o reubicacién de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Cansumidor, éste Gitimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecido en la cldusula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Concesionario de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y las demds disposiciones complementarias, informa al Consumider lo
siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el Consumidor son necesarios
para la prestacion del servicio de distribucion de gas natural, otorgamiento y cobranza del
crédito.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores
finalidades son los siguientes: nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
identidad, pasaporte o carné de extranjerfa, direccldn de domicllio, firma, nimerc de
teléfono fijo y/o celular, correo electrénico, y huella dactilar. De no proporcionar dicha
informacién, el Concesionario no podrd brindar las anteriores finalidades al Consumidar.

Fines adicionales/comerciales: De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza
expresamente al Concesionario a utilizar sus datos personales a fin de que, de manera
directa, o través de sus encargados por cualquier media de comunicacion fisico, verbal o
electrénico (Ej.: llamadas telefdnicas, mensajes de texto, correo, medios telematicos,
aplicativos o redes saciales):

* Le ofrezca publicidad y promaociones sobre los servicios y productos que ofrece el
Conceslonario, asi como sobre servicios y productos postventa.

= Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionario
y material informativa.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electrénico y/o informdtico, los productos y/o servicios del Concesionario, asi
como promociones comerciales.

Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer
preferencias y sugerencias del Consumidor.

La aceptacidn o no de esta autorizacién para usos adicionales no condiciona la prestacion
del servicio que el Consumidor adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el Consumidor serdn transferidos a terceros
que presente serviclos al Concesionario.

El Consumidor podrd solicitar 1a revocacion, modificacion y/o actualizacién de los datos
personales al Concesionario a traves del sigulente commeo  electronico:

D quavil p

SO PETSS

S acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. EI

No acepto el uso de mis datos para fines adicionales/comerciales. D

Suscrito en I3 ciudad de Lima, el 22 de enemGAs DEL NORT c

GERENTE GENERAL
BEDRQ CWRPTO CARRERA

CONSUMIDOR
Nombre: PEDRO
Apellidos: CIERTO CABRERA
DNI/CE: 09449805




