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Contrato de Servicio N° de fecha 17 de JUNIO de 2020 para Suministro de Gas Natural en Industrias
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PRIMERA.- ANTECEDENTES

GASES DEL PACIFICO S.A.C. ("Quavii") es la Sociedad Concesionaria del Contrato de Concesion de Distribucién de Gas Natural por Red de
Ductos a Nivel Nacional — Concesion Norte, suscrito con el Estado Peruano, aprobado por Resolucion Suprema N° 067-2013-EM.

El presente contrato (en adelante el “Contrato”) regula las condiciones para la prestacion del Servicio de Distribucion de Gas Natural por Red de
Ductos por parte de Quavii al Consumidor (“Servicio”), de conformidad con las disposiciones del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2008-EM (en adelante el “Reglamento de Distribucion”), las
Condiciones Generales del Servicio de Distribucion de Gas Natural y de la Aplicacion de las Tarifas al Usuario Final, aprobadas por Resolucién del
Consejo Directivo OSINERGMIN N° 054-2016-OS/CD, las normas aprobadas por el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria —
OSINERGMIN, el Contrato de Concesién y demés leyes aplicables.

De conformidad con el articulo 65° del Reglamento de Distribucion, el presente modelo de contrato ha sido aprobado por la Direccién General de
Hidrocarburos, mediante Resolucién Directoral No. 159-2019-MINEM/DGH.

El presente Contrato esta compuesto por las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y los anexos que las partes estimen pertinente.

SEGUNDA.- DEFINICIONES Y TERMINOS

Todos los términos en mayuscula que se utilizan en este Contrato tendran el significado descrito en este documento o, en su defecto, en las
definiciones previstas en el Reglamento de Distribucion o en el Contrato de Concesion. El singular incluye el plural y viceversa.

o ACTA DE HABILITACION: Documento técnico suscrito por Quavii y el Consumidor o representante de este Ultimo, en el cual se detallan las
caracteristicas técnicas de la instalacion y los resultados de la inspeccion y pruebas efectuadas, indicandose que la instalacion queda habilitada,
segun sea el caso. Cuando Quavii tercerice las actividades de habilitacion de suministro de Instalaciones Internas, el Acta de Habilitacion sera
suscrita por el Tercero en representacion del Quavii. Asimismo, el Instalador podra suscribir el Acta de Habilitacion. Ello, segun se define en la
Resolucion de Consejo Directivo OSINERGMIN No. 099-2016-OS/CD o aquella que la modifique o sustituya.

0 ANEXO: Documento que hace parte integrante del presente Contrato, y que por (o tanto, se encuentra sujeto a todos (0s terminos y condiciones
que resulten aplicables al mismo.

v YANTIRAR RIARIA DE ENERGIA (CDE): Es la cantidad de energia nominada diariamente por el Consumidor.

0 CAPACIDAD CONTRATADA (CC): Capacidad diaria de Gas Natural, expresada en metros cubicos, pactada en las Gondiciones Particulares,
qVV qvay" PWW a QISPOS!GJOD del Consumidor en el Punto de Entrega y de la cual el Consumidor puede hacer uso de acuerdo con las

especificaciones del presente Contrato.

= CONRICIONES PARTICGULARES: Son las detalladas en el formato que antecede los términos y condiciones regulados en las presentes
Condiciones Generales de contratacion, que hace parte integral del Contrato e incluye sus condiciones esenciales.

v CONPRICIONES GENERALES: Son los términos y condiciones reguladas en el presente documento, el cual contiene las condiciones del
Suministro, transporte, distribucion y comercializacion, segun aplique, de los voltiimenes de Gas Natural que Quavii suministrara al Consumidor
8n 8l Punlo de Entrega.

LENTRATO BE CONCESION: Contrato de Concesion del Sistema de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, suserito entre Quavii y

el Estado Peruano con fecha 31 de octubre de 2013, para el desarrollo del proyecto Masificacién del Uso de Gas Natural a Nivel Nacional -
Concesion Nerte.

DIA: Para efectos de la clausula Décimo Segunda, se refiere al lapso de veinticuatro (24) horas consecutivas que comienzan a las seis horas
(06:00 hrs.) de un dia y terminan a las cinco horas y cincuenta y nueve minutos (05:59 hrs.) del dia siguiente.

n ESTACION DEDICADA (EDE): Estacién de recepcion, almacenamiento y regasificacion, de conformidad con fas normas aplicabios, que
parmiten el abastecimiento de Gas Natural al Consumidor, segtin corresponda.

MED: Periodo de facturacion que no podra ser inferior a veintiocho (28) dias calendario, ni exceder los treinta y tres (33) dias calendaric, saive
en ¢l ¢ase 9¢ la primera facturacion para un nuevo Suministro.

PARTE O PARTES: Es Quavil y el Consumidor individuaimente considerados, y Quavii y el Consumidor conjuntamente eoneideradas.
respactivamants.

PRODUCTOR: Agente que produce o0 suministra Gas Natural, Gas Natural Comprimido (GNC) o Gas Natural Licusfactado (GNL)

@  PUNTO DE ENTREGA: Es el punto en el cual Quavii entrega los volimenes de Gas Natural al Consumidor, en concordancia con la CC fijada

por el Bonsumidor, y por tanto transfiere la propiedad y custodia de las mismas al Consumidor, 10 cual se entiende que sucede en {a brda de
aalida dal Conaumidor.

o PUESTA EN OPERACION COMERCIAL (POC): Fecha en que Quavii inicia la Operacion Comercial del Sistema de Distribucion de la Concesion
Norte, conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion.

o FACTURACION POR EL MARGEN DE COMERCIALIZACION (FMC): Valor regulado en el Procedimiento de Facturacién para las concesiones
de distribucién comprendidas en el proyecto Masificaciéon del uso de Gas Natural a Nivel Nacional, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo OSINERGMIN N° 088-2015-0OS/CD o la noma que lo sustituya o modifique.



TERCERA.- OBJETO

En virtud del presente Contrato, Quavii se obliga a suministrar al Consumidor Gas Natural en el Punto de Entrega, la CC que consta en las
Condiciones Particulares, segun las condiciones del presente Contrato. El Servicio contratado se considera un servicio en firme, que podra ser
restringido en caso exista una falla en el suministro de gas por parte del Productor o una indisponibilidad de! servicio de transporte.

Para dichos efectos, Quavii adquirira el Gas Natural, GNC o GNL de un Productor, para cumplir los compromisos asumidos en el presente Contrato.

El cambio del titular del Servicio procedera a solicitud del Consumidor, cuando la titularidad sobre el predio o del usufructo sobre el predio haya
cambiado, debiendo notificar a Quavii dicha situacion y remitir los documentos que resulten pertinentes. En dicho caso, Quavii y el nuevo titular
deberan suscribir un nuevo contrato.

CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO

El presente Contrato entrara en vigencia una vez que Quavii proceda a habilitar las Instalaciones Intemas del Consumidor y por lo tanto efectie la
conexion del Servicio, o encontréndose en condiciones de hacerlo, se haya encontrado impedida por causas imputables al Consumidor.

Una vez iniciada la vigencia del presente Contrato, el Consumidor y Quavii acuerdan que el mismo tendra el plazo forzoso que se establezca en el
numeral VIi de las Condiciones Particulares conforme a lo siguiente:

Para un consumo mensual de 101 m3/mes a 300 m3/mes el plazo forzoso no podra exceder de un (1) afio.
Para un consumo mensual de 301 m3/mes a 1,000 m3/mes el plazo forzoso no podréa ser exceder de cinco (5) afos.

Quavii comunicara al Consumidor el vencimiento del Contrato con no menos de tres (3) meses de anticipacion. Si el Consumidor no emitiera
comunicacion alguna, el Contrato se entendera renovado por un plazo indeterminado.

Todo ello, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes en virtud del presente Contrato, lo dispuesto en las leyes
aplicables y el plazo de la Concesion.

QUINTA.- DERECHO DE CONEXION, ACOMETIDA E INSTALACIONES INTERNAS

El Derecho de Conexion es aquel que adquiere el Consumidor para acceder al Servicio dentro del Area de Concesién, mediante un pago que es
regulado por el OSINERGMIN.,

En ol caso de los Consumidores que contrataron el Servicio antes de la POC, el vencimiento del plazo para el pago total del Derecho de Conexian,
A 44 224 una de las cuotas que conforman el pago total, tendra lugar con posterioridad a la firma del Acta de Habilitacion.

-2 Acometida es el conjunto de instalaciones que permiten €l suministro de Gas Natural desde las redes de Distribucion hasta las Instalaciones
Internas, la cual sera de propiedad del Consumidor y operada por Quavii.

Para los Consumidores cuyo consumo sea inferior o igual a 300 m*/mes, la Acometida sera prpO\'C!O\'\ada e \\'\Sia‘adﬁ Qﬂa\l“i Ulmﬂ 38
¥9Id 190poNoable 08 I Ieclura, operacion y mantenimiento del medidor y demas equipos que la integren. ok . 1ves

Para los demas Consumidores, 105 componentes de la Acometida se podran adquirir de cualquier proveedor v deberan contar con homologacién
Inigrnavienal y cumpiir las especificaciones técnicas fijadas por Quavii. Para su instalacién o mantenimiento, el Consumidor podra contratar a Quavii

© @ un instalador de Gas Natural habilitado de la categoria correspondiente, debidamente registrado ante OSINERGMIN (“instalador Registrado de
Gas Natural™),

En ol supuesto que Quavii efectie reparaciones en la Acometida como consecuencia de los dafios generados por ferceros o ol Consumider. st
LMo asumira antaramante el costo y aastos vineulados con dicha reparacion. y

Las |?al'alaci'ones \nternas deberan cumplir con las especificaciones técnicas y las condiciones de calidad y seguridad establecidas en el Reglamento
Aa D&c(ﬁbuecén y demée layae y narmas téenicas y de seguridad que resulten aplicables, o aquellas que las modifiquen 0 sustituyan. Quavii padra
Tyqwenr @ Vonsumidor la documentacion que considere necesaria, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas

anteriormente mencionadas.

Para Consumidores Gon GonNsumos Menores 0 iguales a 300 m¥mes, el proyecto de ingenieria podra ser tomado de Ia configuracion de Instalaciones
Internas tipicas que Quavil proponga para aprobacion de OSINERGMIN. Asimismo, en estos casos Quavii se encargara de realizar la revisidn de
[4¢ Inelalacisnss [ntermas cada cinco (5) afios. Los Consumidores con consumos superiores a 300 m¥mes podran contratar a Quavii 0 a un Instalador
Rewivlrado oe Gas Nalural para ejecutar las revisiones generales de la Instalacién Interna cada cinco (5) afios, desde su habilitacion, de acuerde a
1o dispuesto en el Reglamento de Distribucion o la norma vigente que lo sustituya o modifique.

Ei Congumidor podrd ealicitar que Quaii efectiie revisiones adicionales por periodos menores, para fo cual se debera precisar &l Mot el Gargo a
ser abonado Por 31 Servicio y las condiciones ba)O las cuales tendra lugar el mismo. En todo caso, Quavii proceders con el corte del Servicio si al
cumplir los cinco (5) afios de Servicio el Consumidor no contara con la certificacion de revisién quinquenal.

L 2288 al pradia euente con una Acometida yio Instalaciones Intemas instaladas a la firma del presente Contrato, por haber recibido ol Sanieis
anteriormente, Quavii verificar4 que las mismas se encuentren en condiciones adecuadas de funcionamiento. Para dichos efectos, &l Consumidor
Sé obliga a permitir el libre acceso a la Acometida y a las Instalaciones Internas, previa notificacion escrita con un (0 () Dfa ue anucipacion.

En aquellos casos en los que el Consumidor haya adquirido la Acometida o Instalacién Intema de Quavii, antes de la POC, sin perjuicio de que sea
ésta quien realice el servicio de instalacién o no, la transferencia de propiedad de dichos bienes operara una vez que se otorgue la conformidad
sobre los mismos a través del Acta de Habilitacion.



De igual forma, las partes acuerdan que en los casos que Quavii realice las Instalaciones Internas o la instalacion de la Acometida antes de la POC,
el vencimiento del plazo para el pago o de cada uno de las cuotas establecidas para el pago se producira con posterioridad a la firma del Acta de
Habilitacion.

Quavii no atendera las solicitudes de nuevo suministro de aquellos solicitantes que tengan deudas pendientes de pago, derivadas de la prestacion
del Servicio en el mismo predio, inmueble y/o instalacion o en otros ubicados dentro del drea de concesion.

SEXTA.- SITUACIONES DE EMERGENCIA

Quavii atendera las llamadas de emergencia de conformidad con lo establecido en la Norma de Calidad. Sin embargo, luego de superada la

respectiva situacion de emergencia, Quavii determinara: v

1. Si se trata de un evento que le sea imputable, en cuyo caso se hara cargo de las futuras acciones requeridas para el reacondicionamiento
del sistema de suministro; o,

2. Si se trata de una emergencia ocasionada como consecuencia de la sustraccion o deficiencia de la Acometida, provocada por el Consumidor
o terceros. En este caso, Quavii procedera a efectuar el reemplazo o reparacion del equipo de medicién, a costo del Consumidor.

3. Si se trata de una emergencia ocasionada como consecuencia de deficiencias de las Instalaciones Internas, por causas imputables al

Consumidor o terceros, o por operacion, mantenimiento o defectos de estas ultimas o de los gasodomésticos instalados por el Consumidor,
el Consumidor debera contactar bajo su costo, a un Instalador Registrado de Gas Natural o Quavii para dar solucién a tal deficiencia.

Para usuarios con consumos mayores a los 300 m3/mes, en caso la deficiencia se refiera a la Acometida y/o la Instalacion Intema, Quavii realizara
una inspeccion a los trabajos y a los documentos de soporte entregados por el Instalador Registrado de Gas Natural, como requisito para el reinicio
del Servicio. En dicha inspeccion estara presente el Instalador Registrado de Gas Natural, quien efectuara las pruebas sefialadas en el Procedimiento
para |a Habilitacion.

El reinicio del Servicio se encuentra condicionado a la inspeccién previa de las Acometida y/o Instalaciones Internas por parte de Quavii y a que los
resultados de dicha inspeccidn sean satisfactorios para esta.

En el supuesto que el Consumidor realice lamadas de emergencia o solicitudes de atencién que resulten deliberadamente falsas, el Consumidor
autoriza a Quavii a incluir en su siguiente recibo un cargo para cubrir los costos y gastos incurridos por Quavii como consecuencia de este hecho.
En caso de discrepancia con relacion a la calificacion de la llamada o del monto facturado, queda a salvo el derecho del Consumidor de iniciar un
reclamo bajo las normas aplicables.

En caso la situacién de emergencia hubiese sido causada por el Consumidor, y eflo cause algun dafio y/o perjuicio a los demas Consumidores del
disiema de Distribucion, el Gonsumidor debera mantener libre de responsabilidad a Quavii frente a los posibles reclamos y/o demandas que se
AspiUaR 48 talaa avantas.

AETIMA - EATIMALION DE LECTURAS

wanye Quavii ne pucda realizar la lectura mensual del medidor por causas no imputables a ésta, Quavii podra realizar una estimacion de Ia cantidad

ge Gas Natural suministrada al Consumidor y considerar una lectura estimada del medidor empleando un sistema de promediae an basa a los sele
(ﬁ l (iltimae pariadae da lactura y aplicando un eriterio de razonabilidad en caso existan los registros necesarios. En [0S ¢asos de GONSUMIdores Guyos

consumos sean estacionales, se considerara la lectura estimada del medidor en base a la lectura correspondiente al mismo periodo de log dog (9)
ultimos afnos en caso existan los registros necesarios.

DUHV” no ﬂnm esl”nar aun m'smO mOdidOf més de tres (3, lecturas en el mismo afio calendario, salvo asi lo establezcan las normas legales
aplicablae. En eaco al impadiments para la lectura del medidor sea imputable al Consumidor Quavii podra efectuar el corte del servicio cenforme a
10 DIEVI3IO € el presente Contralo.

Cn 2484 Ouavii, aaa par astimacidn. error de madicién o de facturacién, pueda verificar y liquidar fos consumas reales de! Gansumider, sfectuara ¢!
Auvig vorreapondiente en la siguiente facturacion y aplicara la valorizacién del metro cubico vigente, seguin Ia tarifa del Servicio a dicho momento.

St por cualquier motivo los medidores presentan fallas impidiendo medir o computar el parametro respectivo, éste se determing
mEIUI !nfﬂﬂnaﬂlﬂn UISDOmDIe. haciendo uso del primero de los siguientes métodos que sea factible, o de una combinacion de ellos‘:a o Dase & ‘a

Utilizar los registros del segundo medidor o medidor de verificacion, siempre que éste cumpia con los mismos requisitos del medidor princinal.
Carragir dal arror, si éste puede ser cuantificado mediante las pruebas de verificacion o calibracion. L

Estimar las cantidades entregadas sobre la base de entregas de periodos anteriores en condiciones similares, con optimas condiciongs de
funcionamiento en el sistema de medicion.
Calcular el volumen entregado considerando la capacidad de los equipos instalados en el predio del Consumidor.

Calcular el volumen entregado considerando el comportamiento de empresas del sector con similar consumo.
Oualauler sfrs métods acordado por las partes.

hos

>0

OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato, el Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1 No destinar el Gas Natural a usos distintos a los indicados en el presente Contrato o en lugar distinto del predio o instalacianes an lae cuales
se presta el Servicio, ni hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones intemas, ya sea para alimentar un mayor nUMero ¢e equipos
a los existentes al momento de la habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de Gas Natural 0 para uso
g¢ 1e1eeras personas, sin aviso ni consentimiento previe de Quavii.

2 Raportar a Quavii al incremento en la cantidad de equipos que se realice con fecha posterior a la habilitacion de las Instalaciones Internas,
previo a la conexion de los mismos y a la ejecucion de las modificaciones que dicha conexién requiera en las Instalacionas Intarnae.
3 Abstenerse de efectuar, por si mismo o a través de terceros no autorizados por escrito por Quavii, modificaciones, manipulaciones,

intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propiedad de Quavii, en la Acometida o en las Instalaciones Internas.



4. Reportar cualquier anomalia, dafio o sustraccion en la Acometida. La reparacién y/o reposicion de los bienes afectados sera efectuada por
Quavii o por un Instalador Registrado de Gas Natural, con cargo al Consumidor, salvo se deriven de defectos de fabricacion dentro de su
vida util o problemas del Sistema de Distribucién en cuyo caso seran asumidos por Quavii.

5. Efectuar los pagos que correspondan por la prestacion del servicio y cumplir con los requisitos técnicos y de seguridad respecto al
mantenimiento de la Acometida e Instalaciones Internas, segun corresponda.

6. Efectuar la construccion, implementacién, ampliacion y/o modificacién de las Instalaciones Internas de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Distribucién y demas procedimientos, normas técnicas y de seguridad que resulten aplicables.

7. Asegurar a Quavii que los equipos o artefactos estan en condiciones de seguridad operativa para ser conectados al Sistema de Distribucion.

8. En caso el Consumidor hubiese efectuado aportes para la construccion de las obras necesarias para la prestacion del Servicio, la

determinacion del precio de transferencia de la inversion o la valuacion del aporte del Consumidor y demas que resulten aplicables, se
regularan por lo establecido en el Reglamento de Distribucion y en las demas normas que resulten aplicables.

9. En el supuesto que luego de treinta (30) dias calendario de culminada la construccion e implementacion de la tuberia de conexion necesaria
para la prestacion del Servicio, el Consumidor no presente la Solicitud de Habilitacion, conforme al procedimiento aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo del OSINERGMIN N° 099-2016-OS/CD, o la norma que la modifique o sustituya, o impida la habilitacion de las
Instalaciones Internas, Quavii podra resolver el Contrato y exigir el pago del costo de la construccion e implementacion de los bienes que
hayan sido provistos por esta ultima, mas los intereses aplicables, segun corresponda.

10. Permitir el acceso a calibraciones del medidor a Quavii, que permita instalar el medio de comunicacion necesario al computador de flujo para
tener acceso remoto a los datos, informacion, alertas, etc.

1. Reportar al Quavii las fugas de Gas Natural y las fallas técnicas detectadas en sus instalaciones intemas. Sin perjuicio de la obligacion del
Quavii de atender las emergencias y/o fallas del sistema con observancia de las normas técnicas, de seguridad, protocolos de actuacion,
plazos de atencion y demas disposiciones del ordenamiento juridico vigente.

NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Cuando el Consumidor considere que el Servicio no ha sido prestado de acuerdo a los estandares de calidad previstos en el Reglamento de
Distribucion, las normas técnicas pertinentes, el Contrato y el respectivo Contrato de Suministro, 0 cuando no esté de acuerdo con los montos que
le han facturado, podra interponer un reclamo ante Quavii, de conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 269-2014-0S-
CD; el cual debera ser atendido dentro de los plazos establecidos en dicha norma.

Si el Consumidor no estuviese de acuerdo con el pronunciamiento emitido por Quavii, podra interponer un recurso impugnatorio ante OSINERGMIN,
quien actuara como Ultima instancia administrativa.

DECIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y RESPONSABILIDAD

Ninguna de las partes sera imputable por la inejecucion de una obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, durante el tarmino en
que 13 parte obligada se vea afectada por Fuerza Mayor y siempre que acredite que tal causa impidio su debido cumplimiento. En el caso de Quavii,
el evento de Fuerza Mayor invocado. debe contar con (a correspondiente aprobacién por parte de la autoridad competente.

Ouavil pedra varar temporalmente las condiciones del Servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacion de informar al Gonsumidor dentro de
|88 suaranta v sehe (48) horas de ocurrido el evento, segin lo definido en la Norma de Calidad aprobada por el OSINERGMIN.

Para efectos del presente Contrato, el término “Fuerza Mayor" significara un evento, condicion o circunstancia mas alld del control razonable y
provisible de la pade que la invoca, la cual a pesar de los esfuerzos razonables de la parte que invoca Fuerza Mayor para preveniria 0 mitigar sus
AfAMAR, AAU&A un ratrass o euspanaidn material de cualquier obligacidn impuesta bajo este Contrato, en concordancia con (0 dispuesto en el articulo
1315° dal Codigo Cvil. ineluyenda, pero no limitandose a lo siguiente:

1 Cualauier acto da guarra externa (declarada o no declarada), invasién, conflicto armado, blogueo, embargo, revolucion, motin, insurreacion,
conmocidn civil o actos de terrorismo.

] Cualauiar para o huelga de trabajadores que afecte directamente a Quavii o a la ejecucién de sus obligaciones frente al Censumider,

3. Cualquier terremoto, inundacién, tormenta, huracan, tornado, tormenta eléctrica o eventos naturales similares; incendio, explosion 0 eventos
similaras: sismpre que afecten de manera directa o indirecta, total o parcialmente, al Sistema de Distribucion.

1 El dacoubrimionta de patrimonio cultural o la ejecucién de actividades no previstas ni previsibles de proteccion al ambiente del Peru que

or )QmC la modificacion de la localizacion de las redes o una paralizacion de las obras que resulten necesarias para ol cumplimiento de las
obusaoiones frente al Consumidor.

s Desabastecimiento de Gas Natural, GNC o GNL por parte del Productor, o abastecimiento en condiciones distintas a las requendae.
Q Blras caueales seRaladas en el Contrato de Concesion, en el Reglamento de Distribucion y la fegisfacion aplicabie.

En tal sentido, el Consumidor declara conocer que Quavii no sera responsable por:

1. Las consecuencias directas o indirectas generadas por el corte, la restriccion o interrupcion del Servicio dispuesto por cualquier de las
disposiciones estipuladas en el presente Contrato, en el Reglamento de Distribucién y demas nommas aplicables o por la interrupcién,
restriccion o deficiencia del Servicio en razon de una emergencia, caso fortuito, fuerza mayor o por hechos generados por &l Produetor.
fransportista, comercializador y/o cualquier otro tercero, con excepcion de sus subcontratistas.

& Las consecuencias directas e indirectas generadas por la restriccion o interrupcién en el Servicio como consecuencia de la no aceptacién
del Gas Natural por parte de Quavii fuera de las especificaciones técnicas y de calidad consignada en el Contrato de Concesién.
3 Cualquier retrago en el cumplimiento de sus prestaciones derivado de la demora de las autoridades competentes (Municipalidades,

Osinergmin, Gobiemnos Regionales, Asociacion Nacional del Agua, etc.).en la entrega de las licencias o autorizaciones necesarias para la
ejecucion de obras en la via publica, el tendido de redes, la operacion de las mismas, la conexion y habilitacién de clientes, conforme a las
normas aplicables.

4. La pérdida de reputacion, reclamaciones de clientes, lucro cesante o cualquier dafio especial, emergente o incidental derivados de los
gvenies sefalades anteriormente Asimismo, en dichos casos Quavii no sera responsable frente al Consumidor en ningun ¢aso por dafiog
punitives,

DECIMA PRIMERA.- TARIFA



La tarifa es el cargo maximo que Quavii facturara al Consumidor por el suministro del Gas Natural, conforme a lo sefialado en la Clausula Décimo
Primera del Contrato de Concesion y el articulo 107° del Reglamento de Distribucién o la norma que lo sustituya o modifique.

La recategorizacion tarifaria del Consumidor procede en caso: i) el Consumidor lo solicite, en cuyo caso debera pagar el excedente del Derecho de
Conexién si accediera a una categoria de mayor consumo promedio; o ii) Quavii identifique un incremento en el promedio de consumo de los Ultimos
seis (6) meses, considerando el mes que se factura. En dicho supuesto Quavii podra cobrar por la diferencia entre el Derecho de Conexién
inicialmente asignado y el nuevo Derecho de Conexién determinado, siempre que este Ultimo supere en mas del quince por ciento (15%) el primero.

Lo previsto en el numeral ii) del parrafo precedente no sera aplicable en caso que el Consumidor presente consumos estacionales.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE NOMINACION ‘

Para los Consumidores con consumos mayores a 300 m¥mes, el procedimiento de nominacién sera el siguiente:

; E! Consumidor comunicara o nominaré a Quavii, en el formato establecido entre las partes, en un plazo ne mayor de las 12:00 horas del dia

anterior al del suministro, la CDE que requiere. En el evento en que el Consumidor no nomine dentro del horario establecido en este numeral,
se entendera que la nominacion es igual a la CDE nominada el dia anterior.

2. En caso la CDE nominada sea superior a la CC que consta en las Condiciones Particulares, Quavii confirmara la disponibilidad de gas que
entregara al Consumidor, a mas tardar a las 15:00 horas del dia anterior al dia del suministro de gas natural nominado.
3. En el evento en que Quavii no confirme la disponibilidad de gas natural adicional a la CC, al Consumidor segun lo establecido en este

procedimiento, la cantidad autorizada por Quavii sera igual a la CC. Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene el Consumidor a efectuar
renominaciones segun sus requerimientos y sujeto a la disponibilidad de Quavii.

4. La informacién, la comunicacion del requerimiento y la confirmacion de disponibilidad de cantidades superiores a la CC debe efectuarse por
escrito (via correo regular o correo electrénico) a las direcciones registradas en el presente documento, para tal efecto.

5. El procedimiento descrito en esta clausula podra modificarse posteriormente, de comiin acuerdo entre las partes.

DECIMA TERCERA.- FACTURACION

La facturacion correspondiente al Servicio sera mensual, de acuerdo al articulo 66° del Reglamento de Distribucion o fa norma vigente que lo sustituya
o modifique, y se calculara en base al consumo efectivo del Consumidor, a la estimacién de consumo conforme a la clausula Sétima y de acuerdo a
las disposiciones que para tal efecto emita OSINERGMIN.

En tal sentido, la factura expresara separadamente los rubros correspondientes al precio del Gas Natural, tarifa de transporte, cargo por Margen de
Dictribucian, earge por Margen Comarcial y, de ser el easo, los cargos correspondientes al Derecho de Conexion, a la Acometida, v a las Instalaciones
Internas, cuande sean solicitadas por e Consumidor. Asimismo, la factura expresara por separado los impuestos aplicables e intereses
compansatorios y maratorios, cuando correspondan. Adicionalmente, la factura podra incluir fos cargos por el financiamiento realizado para failitar
ol proceso de conversidn, la adquisicién de equipos, accesorios y aparatos gasodomeésticos, entre otros.

En caso que el Consumidgr opte por contratar una CC minima garantizada precisada en las Condiciones Particulares def presente Gonlralo, st
jﬁm ’ﬂanaﬂa y 030303 Sin 'ene’ en CODSIdefaCJdn el consumo efectivo regislrado en el sistema de medicién. Lo consumido en exceso respecto de

la CC sera facturado en base al consumo real del Consumidor,

En el supuesto que el Consumidor mantenga montos pendientes de pago en favor de Quavii, éste autoriza a Quavii a reportario como deudor en las
centrales de resge exisientes, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27489 o la norma vigente que lo sustituya o modifique.

El Gonsumidor acepta que Quavii aplicara los montos abonados por éste a los intereses y a la deuda mas antigua.

DEGIMA CUARTA = SUSPENSION DEL SERVICIO

k| Coneumidor padra eslieitar la suspansion dal Servicio por un plazo no mayor a seis (6) meses, en cuyo Gaso Quavii provederd a facturar (@ FVG
nAraapandianta. 4umnte 8l plaze da Ia suepensién. Se reconectars el Servicio al finalizar el plazo de suspension solicitado, una vez efeciuades 193
pagos Gorresponaientes.

DECIMA QUINTA.« CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO

Quavii podra efectuar el corte inmediato del Servicio sin asumir responsabilidad alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencién

de las autoridades competentes, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Distribucion o la norma vigente que 1o sustituya 6 modifiqua
U A [ae narmae aue para tal efecto aprusbe o OSINERGMIN, en los siguientes casos:

1 Cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2) meses de Servicio.

0 Cuands se cansuma Gas Natural sin contar con la previa autorizacion de Quavii, en base a declaraciones fraudulentas del CONSUMIGor 9 §¢
vuineren 1as condiciones del Servicio acordado en e) presente contrato o en las leyes aplicables.

Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o |a propiedad de terceros por desperfectos en |ag inatalacionas involusradae.

Buandes Quavii detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técnicas en el predio 0 dafios 0 afectaciones a |as

Acomatidas o al resto del Sistema de Distribucién causados por el Consumidor, incluyendo aquellas afectaciones causadas por la indetida

operacion o mantenimiento de sus instalaciones.

5. Cuando el Consumidor impida el acceso al personal de Quavil para la revision de las Instalaciones Internas, equipos v Acometida. asi como
para ia toma de lectura de los medidores.

b. En caso de manipulacion indebida de cualquiera de las instalaciones de Quavii.

7. En caso de efectuar reventa de Gas Natural en favor de terceros.

-] ¥ la sitvavion de suspension se prolongara por un periodo superior a seis (6) meses.

~w

Para actoe efactos, durante la gituacién de corte, Quavii facturara al Consumidor la FMC correspondiente.

Una vez superadas las causas que motivaron el corte del servicio y siempre que el Consumidor cumpla con el pago de la totalidad de los montos
adeudados a Quavii, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que hubiera lugar, asi como los correspondientes derechos de corte



y reconexion, o llegue a un acuerdo con Quavii respecto al pago de los mismos, y cumpla con el pago de los cargos por corte y reconexion, Quavii
procedera con la reconexion del Servicio, de acuerdo al articulo 68° del Reglamento de Distribucién o la norma vigente que lo sustituya o modifique
y a las normas que para tal efecto apruebe el OSINERGMIN.

DECIMA SEXTA.- VARIACIONES DEL SERVICIO

Quavii avisara al Consumidor, con tres (3) Dias de anticipacion, las variaciones de las condiciones del Servicio que vayan a ocurrir como
consecuencia del mantenimiento del Sistema de Distribucién, precisando la forma en que tal mantenimiento afectara el Servicio, segun lo estipulado
en el articulo 70° del Reglamento de Distribucion y /o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a las normas que para tal efecto apruebe
el OSINERGMIN. E! Consumidor debera tomar todas las precauciones necesarias para abastecerse de otro combustible, y demas medidas que
considere necesarias, sin que ello implique una autorizacién para incumplir con sus obligaciones bajo este Contrato o las normas aplicables.

DECIMA SETIMA.- MEDICION

El Gas Natural suministrado al Consumidor debera corregirse a condiciones estandar de presion y temperatura, entendiéndose como condiciones
estandar una temperatura de 15,5° C y a una presion del 1013 milibar (mbar), el gas sera expresado en metros cubicos segun lo estipulado en el
articulo 43° del Reglamento Distribucion o la norma vigente que lo sustituya o modifique.

El volumen de Gas Natural suministrado al Consumidor es el calculado por Quavii a partir de las variables determinadas por los equipos oficiales de
medicién aprobados por las partes, debidamente calibrados, empleando los métodos de célculo establecidos por el fabricante en los manuales
especificos para cada tipo de medidor y deberan cumplir las disposiciones emitidas por la Autoridad Competente.

Para los Consumidores que cuenten con Estaciones Dedicadas, el volumen medido sera aquel que sea suministrado en el Punto de Entrega
designado por el Consumidor.

DECIMA OCTAVA.- PUNTO DE ENTREGA

Quavii entregara el Gas Natural al Consumidor en el Punto de Entrega. La propiedad y por consiguiente, la responsabilidad sobre cualquier volumen
de Gas Natural que Quavii entregue al Consumidor en el Punto de Entrega, su calidad y el riesgo de pérdida pasara de Quavii al Consumidor en el
Punto de Entrega.

PEGIMA NOYENA,- RESOLUGION DEL CONTRATO

Quavii podra resolver el presente Contrato en el supuesto previsto en el numeral 9 de la clausula Octava, o si el corte del Servicio se prolongara por
un plazo mayor a seis (08) meses, de acuerdo con el Reglamento de Distribucién, o fa norma vigente que fo sustituya o modifique. En dicho Supuesto.
Quavii queda facultada a retirar la Acometida y podra optar por conservar el equipo de medicion y, de ser el caso, descontar su valor de (as deudas
pandiantas dal Cansumidor: lo cual es explicitamente autorizado por el Consumidor con la suscripcion del presente Gontrato.

Una vez transcurrido el plazo forzoso de vigencia del presente Contrato, el Consumidor podra resolver el mismo en cualquier momento, con treinta
(20) dias de anticipacion, Para que Ja resolucion sea efectiva, el Consumidor debera haber cumplido con pagar a Quavii todos 108 montos 38euda0os.

VIAEA[UA - BVES ABLICABLES

En Iwﬂ '0 no DfBWSlO en 9) Dfeseme COﬂlratO. se 8ulcar 4 de manera supleton‘a lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién y demas normas
aplicables. Cualquier modificacion i) a las Condiciones Generales contenidas en el presente Contrato, aprobadas previamente por la Direccion
Goneral e Hidrocarburos y comunicadas con anticipacion al Consumidor, o i) al Reglamento de Distribucién y a las normas aplicables que se
contemplan en este Contrato o que lo regulen, se aplicara automaticamente a la relacién entre Quavii y el Consumidor a partir de la fecha de su
entrada en vigencia sin necesidad de suscribir un documento que la modifique, incorporandose al mismo para todos los efectos.

El Consumidor, una vez recibida la comunicacién de Quavii, respecto de la aprobacion por parte de la Direccion General de Hidrocarburos de lag
NuEYas Lonaiciones Generales aplicables al presente Contrato, tendran un plazo de cinco (5) dias calendario para manifestar su disconformidad con

dichas nuevas condiciones. Transcurrido el plazo antes mencionado, se entendera que las nuevas condiciones del presente Gontrato han sido
aceptadas por el Consumidor.

VIGESIMA PRIMERA.- ADENDA O MODIFICACION AL CONTRATO

bW an, pmvm GCUCTUO. Wwen adicionar espxmmones. normas técnicas, formularios estandar, ampliar o modificar las Condiciones
Pariculares pactadas con la finalidad de ayudar a los objetivos comunes, mediante el inserto de adendas y sin necesidad de susenbir un nueve

con‘ra‘o

VIGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS

A la firma cel presente contrato, Quavil podré exigir al Consumidor la entrega de un pagaré incompleto, el cual podra completar de acuerdo a las
layaa aplicablaa v los términos y condiciones de llenado acordados. Dicho pagaré podra ser ejecutado en caso el Gonsumidor inGumpla oon ol page

el WMWO. Iniereses, Cargos regulados, adquisicion de equipos, accesorios y aparatos gasodomésticos, infraestructura, y demés requeridos por ol
Consumidor. No obstante, las partes podran acordar la entrega de una garantia distinta al pagaré antes mencionado.

Quavil podra proceder a ejecutar la garantia, hasta por el importe adeudado por el Consumidor, en cualqguiera de los siguientes easos: i) en caso de
falta de pago de una o mas facturas por el servicio, hasta por el monto adeudado ii) en caso de resolucién unilateral del Contrato por parte del
Coneumidor luego del plazo forzoso. sin mediar el preaviso a que se refiere la clausula Vigésima, o ii) en caso de resolucion del Contrato por parte
de Quavii conforme al numeral 9 de la clédusula Octava.

Lo regulado en |a presente clausula no sera de aplicacion para aquellos consumidores que presenten consumos de hasta 300m3/mes.

VIGESIMA TERCERA.- CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO



Conforme a lo establecido en el Reglamento de Distribucion y el articulo 1393° del Codigo Civil, las disposiciones del presente Contrato tienen calidad
de clausulas generales de contratacién aprobadas administrativamente.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIO

Las partes sefialan como domicilio el que figura en el presente Contrato. Cualquier cambio de domicilio debera ser notificado por escrito a la otra
parte cuando menos con quince (15) dias de anticipacién a la fecha efectiva.

VIGESIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier conflicto o controversia que se suscite respecto de la interpretacion, cumplimiento, anulacion, nulidad, incumplimiento o cualquier otro
concepto vinculado al presente Contrato debera ser resuelto a través de la legislacion aplicable en via administrativa conforme a las normas
aprobadas por el OSINERGMIN, o ante la instancia judicial respectiva, segtn corresponda, de conformidad con las normas vigentes.

Suscrito en la ciudad de CHICLAYO el 17 de JUNIO del 2020.

Nombres: HUGO JOSE MARINO OLIVELLA . MR
D;,ln/ gg gl Apellidos: CERCADO CAMPOS

Qargo: GERENTE FINANCIERO — ADMINISTRATIVO DNI/CE: 40850185



